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Opis Badania 

 

      Badanie satysfakcji wspó
pracy na linii pracodawca – agencja rekrutacyjna 

zosta
o przeprowadzone w czerwcu 2009 roku. Celem badania by
o krzy� owe 

sprawdzenie postrzegania si�  dwóch sektorów, gospodarki przedsi� biorców oraz 

agencji doradztwa personalnego, maj� cych mo� liwo��  wspó
pracy w obszarze 

rekrutacji i selekcji. Badanie tego typu stanowi drug�  edycj�  badania 

przeprowadzonego na prze
omie marca i kwietnia 2008 roku w� ród cz
onków dwóch 

presti� owych stowarzysze�  SAZ i BCC. W tegorocznej edycji udzia
 w badaniu wzi� li 

nie tylko cz
onkowie stowarzysze� , ale równie�  pracodawcy i pracownicy agencji 

rekrutacyjnych ró� nych bran� , co daje mo� liwo��  szerszego spojrzenia na kwestie 

wspó
pracy pomi� dzy pracodawcami a agencjami.  W tym roku do patronow badania 

do
� czy
a si�  mi� dzy innymi Nowoczesna Firma która promowa
a badanie na swoich 

stronach. 

 

Podstaw�  badania by
y ankiety opracowane przez socjologa Pani�  Dominik�  

Staniewicz. Badanie zosta
o przeprowadzone metod�  CAWI (Computer-Assisted 

Web Interviewing). Respondenci ze � rodowiska zarówno agencji rekrutacyjnych jak 

równie�  firm korzystaj� cych z us
ug agencji rekrutacyjnych droga internetow�  

wype
niali elektroniczn�  wersj�  ankiety. Ze wzgl� du na dost� pno��  badanych 

podmiotów, zastosowali� my nielosow�  metod�  doboru próby. Responce rate 

wynosi
o 35% (przy za
o� eniu, � e nasza próba mia
a wynosi�  300 osób – 104 

wype
ni
o badanie). 

 

Badanie zosta
o przeprowadzone na terenie Rzeczpospolitej Polskiej zarówno w 

grupie przedsi� biorców jak i agencji rekrutacyjnych. 
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Wyniki ankiety przeprowadzonej na respondentach z g rupy „pracodawców”. 
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Czy korzysta
 Pan/Pani z us
ug agencji rekrutacyjny ch?

Tak; 54%

Nie; 46%
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Wnioski z badania: 

 

W� ród badanych przedsi� biorców z us
ug agencji rekrutacyjnych minimum 

jednokrotnie korzysta
o 54% respondentów, których ponad polowa, bo 54% nale� y 

do firm o zasi� gu ogólnopolskim, 25% dzia
a na rynku � wiatowym za�  18% na 

europejskim. W porównaniu do pierwszej edycji badania z zesz
ego 2008 roku 

mo� emy zauwa� y�  spadek liczby przedsi� biorców, którzy korzystaj�  z agencji 

zatrudnienia o 12 punktów procentowych. Zmniejszenie to wynika prawdopodobnie z 

aktualnej sytuacji rynkowej – spadku liczby rekrutacji i ograniczenia zatrudnienia. 

Rekrutacje, które zlecane by
y agencjom dotyczy
y g
ównie województw 

Mazowieckiego 43%, � l� skiego i Dolno� l� skiego po 9% odpowiedzi respondentów. 

W zestawieniu z wynikami z ostatniego badania nast� pi
 wzrost liczby rekrutacji na 

terenie województwa mazowieckiego z 25% do 43% oraz spadek liczy rekrutacji, na 

tenarach województwa � l� skiego i Dolno� l� skiego o 2 punkty procentowe.  

 

W� ród badanych przedsi� biorców praktycznie nie nast� pi
a zmiana w 

cz� stotliwo� ci w korzystaniu z us
ug agencji rekrutacyjnych. Wyniki obecnego 

badania s�  bardzo podobne do tych uzyskanych rok temu w� ród przebadanych 

cz
onków stowarzyszenia BCC i SAZ. Obecnie 34% respondentów mia
o okazj�  

korzysta�  jednorazowo z us
ug agencji rekrutacyjnych, 62% korzysta
o z pomocy w 

rekrutacji kilkukrotnie za�  prawie zawsze wspó
pracuje z agencjami rekrutacyjnymi 

4% przebadanych pracodawców.  

 

W� ród przebadanych pracowników agencji rekrutacyjnych 35% by
a � rednio 

zadowolona ze wspó
pracy z pracodawcami a 12,5% nie by
a w ogóle zadowolona. 

A�  51 % badanych pracodawców by
a � rednio zadowolona ze wspó
pracy z 

agencjami rekrutacyjnymi za�  21% o� wiadcza o niezadowoleniu. Daje to bardzo 

wysoki % poziomu niezadowolenia, co wp
ywa negatywnie na ocen�  dzia
aj� cych na 

rynku agencji zatrudnia. Nale� y jednak na ten aspekt spojrze�  z drugiej strony a 
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mianowicie z punktu widzenia równie�  agencji rekrutacyjnych i ich do� wiadcze�  ze 

wspó
pracy z pracodawcami. G
ównym czynnikiem wp
ywaj� cym na nisk�  i � rednia 

ocen�  wspó
pracy ze strony pracodawcy jest m.in. za wysoka cena us
ug 

rekrutacyjnych, o czym wspomina 71% respondentów (wzrost o 6 punktów 

procentowych w porównaniu do zesz
ego roku),  za d
ugi okres oczekiwana na 

kandydatów jak twierdzi 41% badanych (spadek o 11 punktów procentowych). 41% 

Respondentów uwa� a, � e agencje nieprecyzyjnie przekazuj�  Kandydatowi 

informacje o stanowisku, na które on aplikuje a 40% badanych uwa� a, � e ich 

potrzeby nie s�  rozumiane przez drug�  stron� . Mo� emy, zatem zaobserwowa�  w 

porównaniu do pierwszego badania zarówno aspekty pozytywne jak i negatywne 

dotycz� ce oceny wspó
pracy. Ciesz� cym jest fakt, i�  czas oczekiwana na 

kandydatów zmniejszy
 si� , wynika to prawdopodobnie z wi� kszej liczby dost� pnych 

kandydatów na rynku pracy, co jest efektem masowych zwolnie�  g
ownie w bran� y 

budowlanej, przemys
owej i marketingowej. Nale� y jednak pami� ta� , i�  skrócenie 

czasu rekrutacji przy specjalistycznych i trudnych stanowiskach, na które ostatnimi 

czasy obserwujemy du� y popyt na rynku pracy, niekiedy agencje nie s�  w stanie 

przy� pieszy�  ca
ego procesu. Nieporozumienia na tym tle to oczywi� cie kwestia 

z
ego przep
ywu informacji pomi� dzy klientem i agencj�  oraz nie� wiadomo� ci realiów 

obecnego rynku pracy, co stanowi bardzo du� e zagro� enie dla rozwoju i opinii na 

temat pracy agencji w� ród jej potencjalnych klientów. Bardzo dobrym znakiem jest 

znaczny spadek niezadowolenia klientów z powodu ma
o przejrzy� cie 

skonturowanych umów, którymi pos
uguj�  si�  agencje w tym wypadku mo� emy 

zaobserwowa�  spadek z 23% do 3% odpowiedzi w tej kategorii. Niepokoj� cym 

zjawiskiem jest jednak wzrost przekonania o braku zrozumienia potrzeb klienta przez 

agencj�  z 27% do 40% odpowiedzi. Jest to prawdopodobnie objaw zarówno z
ego 

przep
ywu informacji jak i problemów z komunikacj�  po obu stronach.  

 

 

Niezadowolenie z wysoko� ci nale� no� ci, jakie pracodawca musi ponie��  w 

trakcie procesu rekrutacyjnego wynika prawdopodobnie z licznych dodatkowych 

op
at, które s�  sugerowane pracodawcy przez agnacje rekrutacyjne jako dope
nienie 

skuteczno� ci rekrutacji na dane stanowisko. Dodatkowe op
aty by
y pobierane w� ród 
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29% respondentów za mo� liwo��  umieszczenia og
oszenia rekrutacyjnego na 


amach pisma bran� owego, 23% badanych dop
aca
o za mo� liwo��  umieszczenia 

og
oszenia na portalach pracy w Internecie za�  12% respondentów otrzyma
o 

dodatkowych rachunek za przeprowadzenie testów w� ród kandydatów. Koszta 

procesu rekrutacyjnego powinny by�  tak skonstruowane by wszelkie dodatkowe 

dzia
ania, które tak naprawd�  powinny by�  standardem, zawiera
y si�  w op
acie 

podstawowej za us
ug� . Du� a ilo� ci nadprogramowych op
at wywo
uje w 

pracodawcach poczucie nastawienia wy
� cznie materialnego na oferowan�  us
ug�  

w� ród agencji, co przy� miewa postrzeganie faktycznego poziomu zaanga� owania w 

swoj�  prac�  w� ród pracowników agencji rekrutacyjnych.  

 

Nale� y zwróci�  uwag�  na fakt, i�  agencje rekrutacyjne oferuj�  ró� nego rodzaju 

mo� liwo� ci rozliczania si�  z pracodawcami za wykonywan�  przez siebie prace. 

Niezmiennie prym wiedzie system wynagradzania oparty o zasady „success fee” z 

jakiego korzysta 56% pracodawców, który jest dla nich niezwykle korzystny. 35% 

respondentów deklaruje rozliczenia oparte na op
atach za ka� dy kolejny etap 

rekrutacji, za�  9 % rozlicza si�  w inny sposób. W porównaniu do wyników badania z 

zesz
ego roku nast� pi
 spadek innych form rozliczania na rzecz „success fee” co z 

punktu widzenia pracodawców jest bardzo korzystne. Taki system wynagradzania nie 

tylko zabezpiecza pracodawc�  przed poniesieniem dodatkowych kosztów, ale i 

pozwala na zap
acenie za us
ug�  po realnym wykonaniu dzia
a. Nale� y pami� ta�  

jednak, i�  jest ona do��  ryzykowna dla agencji rekrutacyjnych gdy�  wymaga 

poniesienia du� ych kosztów zwi� zanych z rekrutacj� , które zwracaj�  si�  dopiero po 

zatrudnieniu i pojawieniu si�  kandydata w pracy. W obecnej sytuacji gospodarczej 

cz���  mniejszych agencji mo� e nie by�  w stanie zagwarantowa�  takich warunków 

wynagradzania swoim klientom, co mo� e skutkowa�  poszukiwaniem innych form 

gratyfikacji lub po prostu doprowadzi�  do zamkni� cia agencji. 

 

Co mog
yby poprawi�  agencje rekrutacyjne by ich ocena w oczach klienta 

wypad
a lepiej? Jak twierdz�  nasi respondenci agencje zatrudnienia powinny 

popracowa�  nad: 
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- Obni� eniem stawek za us
ugi rekrutacyjne 

- D
u� sz�  gwarancj� , jak�  daj�  na zrekrutowanego kandydata 

- Lepsz�  znajomo� ci�  poszczególnych bran� , do których poszukuj�  kandydatów 

- Wi� ksz�  liczb�  ciekawych kandydatów 

- Zaanga� owaniem w wykonywanie swojej pracy 

- Rozszerzeniem rozpi� to� ci i rangi stanowisk, na które rekrutuj�  

- Popraw�  wizerunku zarówno w� ród kandydatów jak i klientów 

 

W� ród odpowiedzi mo� emy równie�  wymieni�  nast� puj� ce propozycje 

respondentów: 

 

- „Obni� y�  koszty, usprawni�  proces selekcji, bardziej poznawa�  firm�  

poszukuj� c�  pracowników” 

- „Wszyscy pracujemy dla pieni� dzy, ale ja np. nie tylko. Cz� sto jest tak, � e 

agencja jest nastawiona wprost nieprzyzwoicie wy
� cznie na pieni� dze” 

- „Agencje musz�  by�  przygotowane do rekrutacji na konkretne stanowiska i 

bran� e!” 

- „Zrozumienie oczekiwa�  klienta od kandydatów, precyzyjniejsza opinia 

(ocena) przed
o� onych kandydatów” 

- „Z mojego do� wiadczenia wynika, � e agencje s�  skoncentrowane na 

stanowiska mened� erskie, powinny rozszerza�  swoja ofert�  o inne powiedzmy 

ogólnie ”ni� sze” stanowiska. Ten trend jest obserwowany, ale moim zdaniem 

nast� puje to bardzo wolno” 

- „Stworzenie dodatkowego presti� u dla nowych kandydatów” 

 

W przypadku agencji rekrutacyjnych niezadowolonych ze wspó
pracy z 

pracodawcami by
o 12,5% badanych a � rednio zadowolonych 35% respondentów. 

Jest to odsetek ni� szy ni�  w� ród pracodawców aczkolwiek nie optymistyczny gdy�  

wskazuje pogorszenie oceny jako� ci wspó
pracy w porównaniu z wynikami badania 

prowadzonego w zesz
ym roku, gdzie niski pozom zadowolenia zadeklarowa
o 32% 

badanych. � le ocenione elementy wspó
pracy to m.in.  
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- za d
ugi okres oczekiwania na decyzj�  ze strony Klienta, co zadeklarowa
o 

77% respondentów. W porównaniu do poprzedniej edycji badania problem taki 

zauwa� a o 6% mniej respondentów, co bardzo dobrze lokuje na przysz
o��  w 

kontek� cie poprawy jako� ci wspó
pracy pomi� dzy pracodawcami a agencjami 

rekrutacyjnymi. Z punktu widzenia agencji rekrutacyjnych za d
ugi czas 

oczekiwania na odpowiedz ze strony klienta mo� e wp
yn��  destruktywnie na 

ca
y proces rekrutacji. W tym wypadku nale� y pami� ta�  o istniej� cej 

konkurencji na runku, która mo� e zaproponowa�  zatrudnienie Kandydatowi 

szybciej i na lepszych warunkach. Za d
ugi czas oczekiwania ma równie�  

wp
yw na wizerunek pracodawcy, który po otrzymaniu opinii od niedosz
ych 

pracowników mo� e by�  omijany przez kandydatów szerokim 
ukiem.  

 

- zmienne wymagania wobec Kandydatów, co zauwa� y
o 61% badanych. Tu 

równie�  mo� emy zaobserwowa�  popraw�  jeszcze bardziej optymistyczn�  w 

porównaniu do zesz
ego roku, gdy�  spadek nast� pi
 z 72%. Zmieniaj� ce si�  

wymagania wobec kandydata w trakcie procesu rekrutacyjnego s�  znacznym 

utrudnieniem dla agencji rekrutacyjnej i skutkuj�  nie rzadko 

rekomendowaniem niew
a� ciwych osób na dane stanowiska pracy, 

wyd
u� eniem czasu trwania procesu rekrutacyjnego a s�  to g
ówne zarzuty 

pracodawców w stosunku do agencji zatrudnienia.  

 

- po 42% odpowiedzi respondentów uzyska
y odpowiedzi dotycz� ce problemów 

ze skontaktowaniem si�  z pracodawc�  i nie odpowiadaniem na maile oraz 

telefony, trudno� ci z uzyskaniem informacji od pracodawcy oraz braku 

umiej� tno� ci oceny w
asnych potrzeb. Niepokoj� cym jest fakt, i�  wszystkim te 

trzy elementu w porównaniu do wyników badania z zesz
ego roku odnotowa
y 

znaczy wzrost.  

 

O tyle ile mo� emy zauwa� y�  popraw�  pewnych elementów wspó
pracy po stronie 

pracodawców tj. przy� pieszenie procesu decyzyjnego i zmniejszenie rotacji wymaga�  

wobec Kandydatów musimy zauwa� y� , i�  ro� nie odsetek pracodawców, z którymi 

kontakt jest utrudniony. Nale� y jednak pami� ta� , i�  obracaj� c si�  w tej „mi� kkiej” 
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sferze dzia
a� , jak�  jest np. proces rekrutacji przep
yw informacji i w
a� ciwy poziom 

komunikacji odpowiadaj� cy obu stronom jest kluczowy w zako� czeniu sukcesem 

takich d
ugoterminowych przedsi� wzi�� . Odpowiedni poziom relacji i zrozumienia 

pozwala wypracowa�  rozwi� zania kompromisowe nawet w najtrudniejszych 

sytuacjach oraz sprzyja otwarto� ci na nowe, niestandardowe rozwi� zania np. w 

kwestii zatrudnienia.  

 

Co zdaniem pracowników agencji mogliby poprawi�  klienci by wspó
praca ich 

obu uk
ada
a si�  bardziej pomy� lnie? Wg naszych respondentów reprezentuj� cych 

stron�  agencji klienci powinni: 

 

- Unika�  zmian decyzji oraz profilu poszukiwanej osoby w trakcie projektu 

- Jasno komunikowa�  swoje potrzeby. Ustali�  i doprecyzowa�  kana
y i formy 

bie�� cej komunikacji, tylko wtedy mo� liwe jest dostosowanie kandydatów do 

wymaga�  klienta 

- Zrozumie�  warto��  dodan�  pracy agencji rekrutacyjnej 

- Szybciej reagowa�  w momencie ustalania terminów rozmów z kandydatami i 

podejmowania decyzji  

- Otworzy�  si�  na nowe formy zatrudnienia, bardziej ufa� , anga� owa�  si�  w 

proces rekrutacji 

- Lepiej zrozumie�  zasady dzia
ania pracy tymczasowej i pochodnych 

 

W� ród odpowiedzi mo� emy równie�  wymieni�  nast� puj� ce propozycje 

respondentów: 

 

- „	atwiejszy kontakt do siebie, otwarto ��  na agencje niekoniecznie o 

mi� dzynarodowej renomie, przejrzyst�  i sprawn�  komunikacj�  mi� dzy 

Pracodawc�  a agencj�  podczas prowadzenia projektu-szybszy czas reakcji na 

emaile i telefony, dostosowanie swoich wymaga�  do oferowanej p
acy” 

- „Wi� ksza otwarto��  na wspó
prac�  z ró� nego rodzaju specjalistami z 

dziedziny HR, mniejsze zadufanie w swoje umiej� tno� ci i mo� liwo� ci” 
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- „Ustalenie i doprecyzowanie kana
ów i form bie�� cej komunikacji, tylko wtedy 

mo� liwe jest dostosowanie kandydatów do wymagana klienta” 

- „Nastawienie. Pracodawcy traktuj�  agencje ”z góry” zamiast jako 

równorz� dnego partnera biznesowego” 

- „Lepsze zrozumienie rynku i dost� pno� ci kandydatów, szybsze reagowanie w 

procesach rekrutacji (feedback, spotkania z kandydatami, decyzyjno�� )” 

- „Potrzeba zrozumienia zalet zlecania rekrutacji firmom zewn� trznym. 

Odpowiedzialne podchodzenie do tematu - nie traktowanie rozmów z Agencj�  

jako sonda� u” 

 

� Gdyby nie korzy� ci p
yn� ce ze wspó
pracy a agencjami rekrutacyjnymi, 

pracodawcy na pewno nie korzystaliby z ich pomocy. Do g
ównych korzy� ci 

wymienianych przez klientów agencji rekrutacyjnych nale��  m.in:�

 

- Wi� ksza mo� liwo��  otrzymywania ciekawych kandydatur, co stwierdza 56% 

respondentów 

- Oszcz� dno��  czasu personelu, co deklaruje 50% badanych  

- Mo� liwo��  usprawnienia procesu rekrutacyjnego, co jest wa� ne dla 23% 

badanych  

- Gwarancje, jakie daj�  agencje na kandydatów, co wymienia 20% 

respondentów 

 

Nale� y zwróci�  uwag�  na fakt, i�  w porównaniu do ostatniego badania pracodawcy w 

chwili obecnej bardziej doceniaj�  mo� liwo��  otrzymywania ciekawszych kandydatów, 

zanotowali� my w tym przypadku wzrost a�  o 25%. Wa� nym elementem pozytywnym 

w pracy agencji rekrutacyjnych jest równie�  wg. pracodawców jest zmniejszenie 

kosztów rekrutacji oraz stworzenie dodatkowego presti� u dla nowych kandydatów.  
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Podsumowanie  

 

Wyniki badania pokazuj�  nam, � e rynek rekrutacyjny zmienia si�  i 

dostosowuje do aktualnie panuj� cych sytuacji w sferze gospodarczej. Mo� emy 

zaobserwowa�  równie�  sposób ewaluacji w relacjach pomi� dzy pracodawcami a 

agencjami rekrutacyjnymi. Aby wspó
praca satysfakcjonowa
a w pe
ni obie strony 

nale� y wypracowa�  wspóln�  � cie� k�  efektywnej komunikacji i otworzy�  si�  na 

potrzeby swojego partnera biznesowego. W
a� ciwa komunikacja pomi� dzy 

pracodawcami i agencjami zatrudnienia oraz wypracowanie wzajemnej linii 

porozumienia b� dzie kluczowym aspektem w procesie rekrutacyjnym, w który musz�  

by�  zaanga� owane obie strony. Wa� nym elementem, który przyczyni si�  do 

wypracowania lepszej jako� ci wspó
pracy b� dzie równie�  otwarto��  oraz poszerzenie 

spojrzenia na problemy oraz potrzeby naszego partnera.  

 

Wprowadzenie takich zmian przyczyni si�  prawdopodobnie do podwy� szenia jako� ci 

wspó
pracy oraz rzeczowego i profesjonalnego podej� cia do siebie obu stron 

biznesowych.  

 

Badanie opracowa
y: 

- Anna Szymkiewicz 

- Dominika Staniewicz 

z zespo
u „Labor” 

 


