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Badanie wizerunku organizacji przedsebiorcow

Organizacje przedsgbiorcow sa potrzebne, a ich zadaniem jest lobbing

W Polsce potrzebne s organizacje zrzeszajce przedsgbiorcéw - przyznato 80
procent przedsgbiorcow w badaniu przeprowadzonym w lipcu i sierpnu 2006

roku przez Pentor Research International na zleceei BCC. Uczestnicgcy w

badaniu polscy biznesmeni chg aby organizacje przede wszystkim prowadzity w
ich imieniu lobbing gospodarczy, pomagaly im w sp@ch z urzgdami, wspieraty

w mediacjach z kontrahentami, udzielaty porad prawrych i podatkowych oraz
sprawowaly funkcje rzecznika przedsgbiorcow.

Uczestnicacy w badaniu przedsgbiorcy oceniaja swoja obecra sytuacje w

wigkszasci jako dobra i bardzo dobra. Najblizsza przyszics¢ takze postrzegaj

optymistycznie - ponad 70 procent uwza, ze sytuacja ich firmy wkrotce se

poprawi.

Jak wynika z badania, w cagu ostatnich pkciu lat (w poréwnaniu z badaniem
przeprowadzonym przez Pentor w 2001 roku) Busines€entre Club utrzymat

pozycje lidera wsrdd organizacji przedsigbiorcow i oceniany jest jako najbardziej

prestizowa oraz skuteczna organizacja tego typu w Polsce.

Celem badania przeprowadzonego przez Pentor bylwsgenie, jaki jest stopie
znajomdci organizacji przedsbiorcow wsrod prezeséw, wkicieli, cztonkow
zaradow i Rad Nadzorczych firm z terenu calej Polskazmanie ich opinii o
dziatalnGgci tych organizacji oraz oczekiwaprzedstbiorcow wobec klubow i

stowarzysze. Zbadano take, co przedgbiorcy rozumieg pod pogciem ,lobbing”.

ZNAJOMO SC ORGANIZACJI | ICH LIDEROW

Najbardziej znam organizacj wsrdd badanych przeddiiorcow jest Business Centre
Club (BCC) wymieniany spontanicznie przez 98 pmaspondentow. Potowa z nich
wskazuje take na PKPP Lewiatan, KIG i KPP.
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BCC jest jednoczmie najlepiej znas spcarod organizacji - ponad 70 proc. badanych
deklaruje, & wie o0 BCC duo lub bardzo dip.

Podobne rénice medzy najwekszymi organizacjami przeasiorcow odnotowano
rowniez w obszarze znajondoi 0s6b stajcych na ich czele. Respondenci pytani o
nazwiska przewodnigzych organizacji zrzeszgjych przedsibiorcow najtrafniej
wskazuj na prezesa BCC Marka Goliszewskiego, w dalszegjkaici wskazywani
sa: Henryka Bochniarz z PKPP oraz Jan Kulczyk z PRBdnoczénie Marek
Goliszewski jako prezes organizacji zrzeseej przedsibiorcOw cieszy s najlepsz
0g0lm opinia, uzyskujc sredni 4,4 w peciostopniowej skali. Ceniony jest przede
wszystkim za reprezentowanie interesow przgugicow na forum publicznym oraz
skuteczny lobbing ¥wdd politykédw na rzecz ksztalttowania warunkow spagyych

rozwojowi przedsibiorstw w Polsce.

WIZERUNEK ORGANIZACJI

Organizagj, ktora cieszy sinajlepsz ogolm opinia wsrod badanych przeddiiorcow

jest BCC. W czotdwce wysoko ocenianych organizaciez: KIG, KPP, PKPP

Lewiatan oraz Polska Rada Biznesu.

Ankietowani przedsbiorcy proszeni byli o ocendziatax organizacji w skali od 1 do

10 (gdzie 10 oznaczae dane stwierdzenie zdecydowanie pasuje do daganimacii,

a 1 oznaczaze stwierdzenie zdecydowanie do niej nie pasuje)CBairzymat

nastpujaca srednp ocen:

> cieszy st najwiekszym prestiem: BCC — 8,7;

» prowadzi najskuteczniejszy lobbing we wiadzach @@nych (rad, parlament):
BCC -7,8;

» skutecznie lobbuje wiadze lokalne: BCC - 7,2;

> najlepiej broni intereséw przedbiorcow: BCC — 8;

> jest najbardziej zyteczna dla przeddviorcow: BCC — 8§;

» ma wplywowe, p¢zne organizacje lokalne: BCC - 7,8;

> jest widoczna w mediach: BCC - 7,8;
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» dostarcza ytecznych informaciji i porad pomagaych w prowadzeniu biznesu:
BCC -7,9;

» ma rozlegte kontakty z instytucjami zagranicznyBtC — 7,7;

» angauje st w dziatalng¢ spoteczn, charytatywn: BCC - 7,9;

» ma najweksze perspektywy rozwoju: BCC — 8,2.

Mimo wysokich ocen wystawionych najliszym organizacjom przedsiorcow,
respondenci wskazajna pewien deficyt w dziataniach tych organizacjiolszarze
indywidualnego wsparcia dziatgprzedstbiorstw, zwlaszcza w sytuacjach konfliktow
z urzdami. Chcieliby take bardziej dynamicznego rozwoju oddziatow regiopelni
wicksze] pomocy ze strony organizacji w rozmywaniu lokalnych problemoéw

gospodarczych.

OCZEKIWANIA WOBEC ORGANIZACJI PRZEDSI EBIORCOW

80 procent badanych przeglsiorcow uwaa, ze w Polsce potrzebne ®rganizacje
zrzeszajce przedsbiorcow. Oczekuyj oni od swoich organizacji w pierwszej
kolejncici dziataa lobbingowych, nagpnie zaleéy im na wparciu przez organizacj
promocji firmy (tu istotne g prestzowe nagrody, udziat w konkursach, przyznawanie
certyfikatow itp.). Wanym elementem jest aktywfio organizacji w obszarze
spotecznym, udzielanie pomocy charytatywnej, papalawanie idei biznesu
odpowiedzialnego spotecznie | wizerunku odpowieldeigo, zaangawanego
spotecznie przedsbiorcy. Kolejnym istotnym dzialaniem oczekiwanym z@r
ankietowanych jest zaangavanie polityczne organizacji rozumiane bardziédjoja
komentowanie, opiniowanie i wspotpraca z politykadecydentami iiopowiedzenie
siec za konkretn opcp polityczra. Ponad potowa respondentéw uznatazégakze
organizacje powinny wysuwaswoich kandydatéow w wyborach parlamentarnych i
prezydenckich.

Uczestnicacy w badaniu przedgbiorcy cha, aby ich organizacje udzielaty im porad
prawnych i podatkowych, wspieraty w sporach zedani, sdami, mediowaty z

kontrahentami. Wysoko ceniona jestaldziatalné¢ edukacyjna prowadzona przez
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organizacje na rzecz swoich czionkow. Wdza¢ ankietowanych oczekujeze

organizacja kdzie petnita funkgj rzecznika ich intereséw na forum publicznym.

L OBBING

Przedstbiorcy definiup lobbing jako ,wywieranie wptywu na wiadzpubliczra w
procesie stanowienia prawa przy zyaiu legalnych metod”. Wksza¢
przedsgbiorcow jest zdaniaze lobbing gospodarczy w Polsce jest dognerganizacii
biznesu, a tale osadza interesy daje grupy przedsircow w realiach calej
gospodarki. Badani nie zgodziliesize stwierdzeniemze wsréd przedsibiorcow
narastag postawy roszczeniowe wobec wtadzy oraz z tyenpolski lobbing ma na
celu wsparcie intereséw danej grupy przehisircow w oderwaniu od realiéw catej
gospodarki.

Za najwaniejsze obszary lobbingu, ktorymi powinny zajm@éwsic organizacje
przedsgbiorcow respondenci w pierwszej kolejado uznali prawo gospodarcze,
podatki i prawo pracy. Na dalszych miejscach znwlsiz: budzet (finanse publiczne),
problematyka Unii Europejskiej i bezrobocie. Zakiematyka dialogu spotecznego,
polityki spotecznej i odpowiedzialdoi spotecznej biznesu budzi corazclksze
zainteresowanie przedbiorcow.

Lobbing prowadzony przez organizacje powinien, rel@nprzedsibiorcow, mie
charakter kompromisowy, dialogowy, nastawiony naszp@iwanie wspoélnych
rozwigzaa godzcych interesy rinych grup. Pozostate, skrajne strategie lobbingowe:
bezkompromisowa, konfrontacyjna oraz druga - w ipgheeptugca polityke kazdego

rzadu, nie zyskaty aprobaty przeelsiorcow.

I NFORMACJA O BADANIU

Badanie obejmowato calPolslk i przeprowadzone zostato lipcu i sierpniu 2006urok
metod, PAPI (pogtbione wywiady kwestionariuszowe) na losowo-warst@pprobie
podmiotdw gospodarczych, zatruda@jch 20 Ilub wécej pracownikéw
wylosowanych z dostarczonej przez BCC bazy adrgsdW®&0 zrzeszonych i

niezrzeszonych przeabiorcow. Wywiadu udzielaty osoby zajmgg kluczowe
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stanowiska w firmach: prezesi, czionkowie zakaw, cztonkowie Rad Nadzorczych i
wiasciciele. Zrealizowano 396 wywiadow.

Uczestnicacy w badaniu przedsbiorcy oceniaj swop obecn sytuacg w wigkszaci
jako dobp i bardzo dohy. W stosunku do sytuacji sprzed dwéch lagksizas¢ uwaza,
ze nie uleglta ona zmianie, natomiast nagi#i przyszig¢ polscy przedsgbiorcy
postrzegaj optymistycznie - ponad 70 procent wa&aze sytuacja ich firmy wkrétce

Si¢ poprawi.



