Business Centre Club i agencja rekrutacyjna Labor
Wyniki badania satysfakcji ze wspotpracy pracodawcow z agencjami rekrutacyjnymi, wrzesien 2009

Opis Badania

Badanie satysfakcji wspotpracy na linii pracodawca — agencja rekrutacyjna
zostalo przeprowadzone w czerwcu 2009 roku. Celem badania byto krzyzowe
sprawdzenie postrzegania sie dwoch sektoréw, gospodarki przedsiebiorcow oraz
agencji doradztwa personalnego, majacych mozliwos¢ wspétpracy w obszarze
rekrutacji 1 selekcji. Badanie tego typu stanowi drugg edycje badania
przeprowadzonego na przetomie marca i kwietnia 2008 roku wsrdd cztonkow dwodch
prestizowych stowarzyszen SAZ i BCC. W tegorocznej edycji udziat w badaniu wzieli
nie tylko cztonkowie stowarzyszen, ale rOwniez pracodawcy i pracownicy agencji
rekrutacyjnych réznych branz, co daje mozliwo$¢ szerszego spojrzenia na kwestie
wspOtpracy pomiedzy pracodawcami a agencjami. W tym roku do patronow badania
dotaczyta sie miedzy innymi Nowoczesna Firma ktGra promowata badanie na swoich

stronach.

Podstawg badania byly ankiety opracowane przez socjologa Panig Dominike
Staniewicz. Badanie zostalo przeprowadzone metodg CAWI (Computer-Assisted
Web Interviewing). Respondenci ze srodowiska zaréwno agencji rekrutacyjnych jak
rowniez firm Kkorzystajacych z ustug agencji rekrutacyjnych droga internetowg
wypetniali elektroniczng wersje ankiety. Ze wzgledu na dostepnos¢ badanych
podmiotéw, zastosowaliSmy nielosowg metode doboru proby. Responce rate
wynosito 35% (przy zatozeniu, ze nasza proba miata wynosi¢ 300 oséb — 104
wypetnito badanie).

Badanie zostalo przeprowadzone na terenie Rzeczpospolitej Polskiej zarowno w

grupie przedsiebiorcow jak i agencji rekrutacyjnych.
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Wyniki ankiety przeprowadzonej na respondentach z g rupy ,pracodawcow”.

Czy korzystat Pan/Pani z ustug agencji rekrutacyjnych? N
tak 52
nie 45
Ogotem 97
a . . . )

Czy korzystat Pan/Pani z ustug agencji rekrutacyjny  ch?
Nie; 46%
Tak; 54%

N J

Czy wspotpracowat Pan/Pani sama czy z dziatem HR (Zasobdow Ludzkich)? N
Sam/ Sama 22
Z dziatem HR 25
Ogdtem 47

4 ] . . )

Czy wspétpracowat Pan/Pani sama czy z dzialem HR
(Zasobow Ludzkich)?
Z dziatem HR;
53%
Sam/ Sama,;
47%

N J

Jak czesto w ciggu roku korzystat Pan/Pani z ustug agencji posrednictwa pracy? N
raz 16
kilka razy 29
prawie zawsze 1
przy kazdej rekrutacji 1
Ogotem 47

%

54%

46%
100%

%

47%

53%
100%

%
34%
62%
2%
2%
100%
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Jak cz esto w ci agu roku korzystat Pan/Pani z ustug
agencji po $rednictwa pracy?

przy kazdej
rekrutaciji

prawie zawsze

kilka razy

34%

raz

62%

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60%

70%

N
Jak trafit Pan/Pani do agenciji rekrutacyjnej? N
Zapytanie ofertowe do wielu agencji 15
z polecenia innej osoby 14
Przegladajac oferty w Internecie 10
Inaczej.. 6
Ogotem 43
4 Jak trafit Pan/Pani do agencji rekrutacyjnej? R
35%
30%-
25% |
20% |
15% |
10% |
5%-
0%-
Zapytanie z polecenia innej  Przegladajac Inaczej...
ofertowe do wielu osoby oferty w
N agencji Internecie -
Jak zadowolony byt/byfa Pan/Pani z ustug rekrutacyjnych? N
Nie bytam 9
$rednio 22
Zadowolony/ zadowolona 11
bardzo zadowolony/zadowolona 1

%
35%
32%
23%
14%
100%

%
21%
51%
25%
3%
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Ogdtem 43 | 100%

Jak zadowolony byt/byta Pan/Pani z ustug
rekrutacyjnych?

Bardzo zadowolony /
zadowolona

Zadowolona /
zadowolony

i . 51%
$rednio

Nie bytam / bytem el
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
N J
Czy dostep do agencji byt prosty (skontaktowanie sie)? N %
tak 40 93%
nie 3 7%
Ogotem 43 | 100%
a ) o )
Czy dost ep do agencji byt prosty (skontaktowanie si  ¢)?
Nie; 7%
Tak; 93%
e J
Czy strony internetowe agencji zawierajq: N %
Adres i dane kontaktowe firmy 31 91%
Adresy mailowe 0s6b odpowiedzialnych za rekrutacje 19 56%
Dokumenty potrzebne do zwarcia umowy (umowy, formularze) 2 6%
Informacje podstawowe na temat procesu rekrutacji 18 53%
Referencje od klientow 16 47%
Referencje od kandydatow 5 15%
Ogdtem 34 -
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a _ L )
Czy strony internetowe agencji zawieraj  a:
O Adres i dane kontaktowe
firmy
919
0/ —
100% O Adresy mailowe oséb
90%- odpowiedzialnych za
80% - rekrutacje
70%- O Dokumenty potrzebne do
60%- zwarcia umowy (umowy,
formularze)
50% - i
40% O Informacje podstawowe na
] temat procesu rekrutacji
30%
20%- M Referencje od klientdw
10%
0%-
I Referencje od kandydatéw
e J
Ktére z informacji zawartych w punkcie 7 powinny zawierac strony internetowe? N
Adres i dane kontaktowe firmy 31
Adresy mailowe 0séb odpowiedzialnych za rekrutacje 22
Dokumenty potrzebne do zwarcia umowy (umowy, formularze) 17
Informacje podstawowe na temat procesu rekrutacji 24
Referencje od klientow 22
Referencje od kandydatow 13
Ogdtem 34

%

91%
91%
50%
71%
65%
38%
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internetowe?

100%
90%
80%
70%-
60% -
50%
40%
30%
20%-
10%-+

0%-

91% 91%

Ktdre z informacji zawartych w punkcie 7 powinny zaw iera¢€ strony

O Adres i dane kontaktowe firmy

O Adresy mailowe oséb
odpowiedzialnych za rekrutacje

O Dokumenty potrzebne do
zwarcia umowy (umowy,
formularze)

O Informacje podstawowe na
temat procesu rekrutacji

[ Referencje od klientéw

[l Referencje od kandydatéw

e J

W jakim procencie rekrutacje byty udane? N
Ogdtem 34
Jakie problemy napotkat Pan/Pani we wspotpracy z agencjg? N
Zbyt wysoka cena 24
Nieterminowe wykonanie prac 6
Za dtugi okres oczekiwania na kandydatow 14
Nieumiejetnos¢ zrozumienia Pana/Pani potrzeb 11
Brak zaangazowania 7
Trudnosci z uzyskaniem informacji od agencji rekrutacyjnej

Niejasne umowy 1
Nieprecyzyjne przekazywanie informacji kandydatom o pracy 14
Niemita obstuga klienta 1
Inne 3
Ogotem 34

Sr
48%

%
71%
18%
41%
40%
20%
3%
3%
41%
3%
9%
100%
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4 )
Jakie problemy napotkat Pan/Pani we wspotpracy z
agencja?
Inne 9%
Niemita obstuga klienta :I 3%
Nieprecyzyjne przekazywanie informacji
41%
kandydatom o pracy
Niejasne umowy :IS%
Trudnosci zuzyskaniem informacji od agenciji :IS‘V
rekrutacyjnej 1
Brak zaangazowania |20%
Nieumiejetnos ¢ zrozumienia Pana/Pani 0
potrzeb e
Za dtugi okres oczekiwania na kandydatéw 41%
Nieterminowe wykonanie prac | 18%
Zbyt wysoka cena | 719
- r
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
\ J
Z jakiego systemu wynagradzania korzystat Pan/Pani najczesciej przy wspotpracy z N
agencja?
~Sukces fee” — optata po podpisaniu umowy z kandydatem 19
Optaty w ratach za kazdy etap rekrutacji 12
Inne 3
Ogotem 34

%

56%
35%
9%
100%
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4 o _ _ )
Z jakiego systemu wynagradzania korzystat Pan/Pani
najcz esciej przy wspotpracy z agencj 3?
Inne; 9%
~Sukces fee” —
optata po
podpisaniu
umowy z
Optaty w ratach kandydatem;
za kazdy etap 56%
rekrutacji; 35%
e J
Czy poza podstawowq optata byty pobierane dodatkowe za: N
Testy 4
Ogtoszenia w Internecie 8
Ogtoszenia w pismach branzowych 10
Inne 4
Nie wiem/ nie pamietam 18
Ogotem 34
4 .
Czy poza podstawow g optat g byly pobierane dodatkowe za:
60%- 53%
50%-
40%-
30%-
20%-
10%-
0%-
Testy Ogtoszeniaw Ogtloszenia w Inne Nie wiem/ nie
Internecie pismach pamigtam
N branzowych

Jaki okres czasu mingt od momentu pierwszego kontaktu z agencjg do momentu

rozpoczecia rekrutacji przez agencje?

Kilka dni
Tydzien

7

%

12%
23%
29%
12%
53%

%

20%
9%
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Dwa tygodnie 8
Okoto miesigca 11
Ponad miesigc 2
Nie pamietam 3
Ogotem 34
4 . . _ )
Jaki okres czasu min at od momentu pierwszego kontaktu z
pracodawc g do momentu rozpocz ecia rekrutacji przez agencje?
9070
35%-
30%-
23%
25%] 20%
20%-
15%- .
0 6% S
10%-
5%-
0%-
Kilka dni Tydzien Dwa Okoto Ponad Nie
tygodnie  miesigca  miesiagc  pamietam
N J
Jak dtugo trwata przecietna rekrutacja? N
Tydzien 0
Miesigc 13
2 miesigce 16
3 miesigce 1
Powyzej 3 miesiecy 4
Ogotem 34
4 _ _ )
Jak diugo trwata przeci etna rekrutacja?
47%
50%
40%-
30%-
20%-
10%
0%
Tydzien Miesiac 2 miesigce 3 miesigce  Powyzej 3
miesiecy
e J
Przy jakich stanowiskach najczesciej korzysta Pan/Pani z ustug agendji N

rekrutacyjnych?

23%
33%
6%
9%
100%

%
0%
38%
47%
3%
12%
100%

%
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Stanowiska pracownikow fizycznych/produkcyjnych 4
Miodszy personel biurowy 6
Personel administracyjny 4
Asystentki/ sekretarki 8
Dziat finansowy mtodszy personel — specjalisci ZUS, mtodsze ksiegowe itd. 4
Kierownicy S$redniego szczebla 17
Menadzerowie 17
Dyrektorzy 9
Prezesi/ CEO 2
Ogdtem 34

-10 -

12%
18%
12%
23%
12%
50%
50%
26%

6%
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Przy jakich stanowiskach najcz  esciej korzysta Pan/Pani z
ustug agenciji rekrutacyjnych?

) 6%
Prezesi/ CEO

26%
Dyrektorzy

50%

Menadzerowie

Kierownicy $redniego 50%
szczebla

Dziat finansowy mtodszy 12%
personel — specjalisci ZUS,
miodsze ksiegowe itd.

23%

Asystentki/ sekretarki

12%

Personel administracyjny

18%
Mtodszy personel biurowy

Stanowiska pracownikow 12%
fizycznych/produkcyjnych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

e J
Jakiej wielkosci agencje zatrudnienia najlepiej spetniajq swoje zadanie Pani/Pana
zdaniem?

Agencje zatrudniajace do 10 osdb 10 30%
Agencje zatrudniajace od 11- 20 0s6b 14 41%
Agencje zatrudniajace od 21- 50 0s6b 3 9%

Agencje o zasiegu miedzynarodowym 7 20%

-11 -
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Ogotem 34
Jakiej wielko $ci agencje zatrudnienia najlepiej spetniaj a
swoje zadanie Pani/Pana zdaniem?
Agencje o zasiegu
miedzynarodowym
Agencje zatrudniajace
od 21- 50 os6b
Agencje zatrudniajace 41%
od 11- 20 os6b
Agencje zatrudniajace 30%
do 10 os6b
0% 10% 20% 30% 40% 50%
e J
Jakie korzysci ptyna z korzystania z agencji zatrudnienia? N
Oszczednos$¢ czasu mojego personelu 17
Wieksza mozliwos$¢ otrzymania ciekawych kandydatéw 19
Mozliwos¢ usprawnienia procesu rekrutacyjnego 8
Gwarancje, jakie dajg agencje na kandydatow 7
Stworzenie dodatkowego prestizu dla nowych kandydatéw 4
Zmniejszenie kosztow rekrutacji 4
Inne 1
Nie ma zadnych korzysci 5
Ogdtem 26

-12 -

100%

%
50%
56%
23%
20%
12%
12%
3%
15%
100%
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4 )
Jakie korzy $ci ptyn g z korzystania z agencji zatrudnienia?
60% - 56% [ Oszczednos$¢ czasu mojego
- ‘ personelu
[ Wieksza mozliwos¢ otrzymania
50%+ ciekawych kandydatow
[0 MoZiwos$¢ usprawnienia
40% - procesu rekrutacyjnego
[0 Gwarancje, jakie dajg agencje
na kandydatow
30% @ Stworzenie dodatkowego
prestizu dla nowych kandydatéw
20% M Zmniejszenie kosztow rekrutacji
Inne
10%
Nie ma zadnych korzysci
0%-
N S
Jakie zmiany powinny nastgpi¢ w sektorze agencji by wspotpraca byla jeszcze
lepsza, lub bardziej korzystna?
- Wieksza mozliwos¢ otrzymania ciekawych kandydatow,
- Obnizenie stawek,
- Gwarancje, jakie daja agencje na kandydatow;
- Lepsza znajomosc¢ poszczegolnych branz;
- Stworzenie dodatkowego prestizu dla nowych kandydatow,
- Zaangazowanie w to, co robia,
- Wszyscy pracujemy dla pieniedzy, ale ja np. nie tylko. Czesto jest tak, ze agencja
jest nastawiona wprost nieprzyzwoicie wytacznie na pienigdze
- Obnizy¢ koszty, usprawnic¢ proces selekgji, bardziej poznawac firme poszukujacg
pracownikéw;
- Rzetelnos¢ i sumiennose,
- Z mojego do$wiadczenia wynika, ze agencje sg skoncentrowane na stanowiska
menedzerskie, powinny rozszerza¢ swoja oferte o inne powiedzmy ogdlnie "nizsze”
stanowiska. Ten trend jest obserwowany, ale moim zdaniem nastepuje to bardzo
wolno;
- Zmniejszenie kosztow rekrutaciji;
- Poprawic swoj wizerunek u swoich kandydatow
- Agencje muszg byc¢ przygotowane do rekrutacji na konkretne stanowiska i branze!
- Zrozumienie oczekiwan klienta od kandydatéw, precyzyjniejsza opinia (ocena)
przedtozonych kandydatow.
W jakim sektorze Pan/Pani pracuje? N %
Produkcja 12 38%
Przemyst ciezki 3%
Przemyst lekki 0 0%
Ustugi 18 56%

-13 -
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Import/export 1
Ogotem 32
4 o . . )
W jakim sektorze Pan/Pani pracuje?
56%
60% -
50%
40%
30%
20%
10%
0%-
Produkcja Przemyst Przemystlekki  Uslugi Import/export
ciezki
N J
Jaki obszar dziatalnosci ma Pana/Pani firma? N
Lokalny 0
Wojewaddzki 1
Ogadlnopolski 17
Europejski 6
Swiatowy 8
Ogotem 32
4 . . .. - )
Jaki obszar dziatalno $ci ma Pana/Pani firma?
0% 3%
O Lokalny
@ Wojewddzki
O Ogdlnopolski
O Europejski
O Swiatowy
N J

Dla jakiego wojewoddztwa prowadzone sg najczesciej rekrutacje w Pana/Pani firmie? N
Dolnoslaskie 3

Kujawsko-pomorskie 2

- 14 -

3%
100%

%
0%
3%

54%

18%

25%

100%

%
9%
6%
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Lubelskie

Lubuskie

Lodzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie
Ogotem

-15-
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N

0%
6%
0%
6%
43%
6%
0%
0%
3%
9%
3%
3%
6%
0%
100%
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4 )
Dla jakiego wojewddztwa prowadzone s g najcz esciej rekrutacje
w Pana/Pani firmie?
Zachodniopomorskie
Wielkopolskie
Warminsko-mazurskie
Swietokrzyskie
Slaskie
Pomorskie
Podlaskie
Podkarpackie
Opolskie
Mazowieckie 43%
Matopolskie
toédzkie
Lubuskie
Lubelskie
Kujawsko-pomorskie
Dolnoslaskie
0“%) 5“% 10‘% 15‘% 20‘% 25‘% 30‘% 35‘% 40‘% 45‘%
< J
Jakiej wielkosci jest Pana/Pani firma? N %
od 1- 10 os6b 0 0%
od 11-50 os6b 4 12%
od 51- 100 oséb 9 28%
od 101 — 500 oséb 12 38%
od 501-1000 os6b 16%
powyzej 1000 2 6%
Ogdtem 32 | 100%

-16 -
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llu pracownikéw personelu statego zatrudnia Pana/P  ani
firma?

Powyzej 1000
od 501-1000 osob

od 101 - 500 os6b

od 51- 100 os6b

od 11-50 os6b

9%

od 1- 10 os6b

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wyniki ankiety przeprowadzonejw $rod pracownikdéw agencji rekrutacyjnych.

P1. Czyl podczas prowadzenia rekrutacji wspotpracowat Pan/Pani z dziatem HR N %

(Zasobow Ludzkich) czy z np. kierownikiem dziatu?

Kierownik dziatu 15 | 37,5%

Z dziatem HR 25 | 62,5%

Ogotem 40 100%
a I

Czy wspotpracowat Pan/Pani z dzialem HR (Zasobéw
Ludzkich) czy z np. kierownikiem dziatu?

Kierownik dziatu;
37,50%

Z dzialem HR ;
62,50%

N J
P2. Jak trafit Pan/Pani do pracodawcy? N %

17 -
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z polecenia innej osoby

Inaczej
Ogotem

Nie bytam / bytem

srednio

Ogodtem

Zapytanie ofertowe wystane samodzielnie 21
19
Przegladajac oferty w Internecie 15
3
40
a I
Jak trafit Pan/Pani do pracodawcy?
60,00% 22502 47,50%
50,00%-
40,00%-
30,00%-
20,00%-
10,00%-
0,00%-
Zapytanie z polecenia Przegladajac Inaczej
ofertowe innej osoby oferty w
wystane Internecie
\_ samodzielnie Yy
P3. Jak zadowolony byl/byta Pan/Pani ze wspotpracy z Pracodawcg? N
5
14
Zadowolona / zadowolony 15
Bardzo zadowolony / zadowolona 6
40
a , i I
Jak zadowolony byl/byta Pan/Pani ze wspétpracy z
Pracodawc a7?
Bardzo zadowolony /
zadowolona
Zadowolona / 3/7,50%
zadowolony
, . 35%
$rednio
0,
Nie bytam / bytem R
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
e J

-18 -

52,5%
47,5%
37,5%
0,75%

%
12,5%
35%
37,5%
15%
100%



Business Centre Club i agencja rekrutacyjna Labor
Wyniki badania satysfakcji ze wspotpracy pracodawcow z agencjami rekrutacyjnymi, wrzesien 2009

P4. Czy dostep do klienta byt tatwy (skontaktowanie sig)? N
Tak 12
Nie 19
Ogodtem 31

é Czy dost ep do klienta byt fatwy (skontaktowanie si  ¢)? )

Tak; 39%
Nie; 61%

e J
P5. W jakim procencie rekrutacje byty udane? N
Ogodtem 31
P6. Jakie problemy napotkat Pan/Pani we wspotpracy z klientem? N
Brak umiejetnosci ocenienia potrzeb przez pracodawce 13
Zmienne wymagdania wobec kandydatéw 19
Za dhugi okres oczekiwania na decyzje ze strony klienta 24
Nieumiejetnos¢ zrozumienia procesu rekrutaciji 3
Brak zaangazowania 10
Nie odpowiadanie na maile/telefony agencji 13
Trudnosci z uzyskaniem informacji od pracodawcy 13
Niejasne umowy 3
Nieprecyzyjne przekazywanie informacji kandydatom o pracy (np. co innego méwi
pracodawca agencji co innego kandydatowi na spotkaniu) 11
Brak czasu na spotkania ze strony pracodawcy z kandydatami
Inne 2
Ogotem 31
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Jakie problemy napotkat Pan/Pani we wspétpracy z
klientem?

Inne :I 6%

Brak czasu na spotkania ze strony pracodawcy z
: 16%
kandydatami

Nieprecyzyjne przekazywanie informaciji
kandydatom o pracy (np. co innego méwi
pracodawca agencji co innego kandydatowi na
spotkaniu)

| 35%

Niejasne umowy 10%

Trudnosci z uzyskaniem informacji od pracodawcy |42°o

Nie odpowiadanie na maile/telefony agencji | 42%

Brak zaangazowania |32%

Nieumiejetno$¢ zrozumienia procesu rekrutaciji 10%

Za dtugi okres oczekiwania na decyzje ze strony | 77%

klienta

Zmienne wymagania wobec kandydatow | 61%

Brak umiejetnosci ocenienia potrzeb przez

42%
pracodawce

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

- J

P7. Z jakiego systemu wynagradzania korzystat Pan/Pani najczesciej przy N %
wspOtpracy z pracodawcg?

~Sukces fee” — optata po podpisaniu umowy z kandydatem 18 62%
Optaty w ratach za kazdy etap rekrutacji 10 34%
Inne 1 4%
Ogodtem 29 100%
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e )
Z jakiego systemu wynagradzania korzystat Pan/Pani
najcz esciej przy wspotpracy z pracodawc g?
Optaty w ratach
za kazdy etap Inne; 4%
rekrutacji; 34%
LSukces fee” —
optata po
podpisaniu
umowy z
kandydatem;
62%
N J
P8. Jaki okres czasu mingt od momentu pierwszego kontaktu z pracodawca do N
momentu rozpoczecia rekrutacji przez agencje?
Kilka dni 8
Tydzien 5
Dwa tygodnie 7
Okoto miesigca 6
Ponad miesiac 3
Ogotem 29
e . . _ )
Jaki okres czasu min gt od momentu pierwszego kontaktu z
pracodawc g do momentu rozpocz ecia rekrutacji przez agencje?
30% 1
25% -
20%
15%-
10%-
5%-
0%
Kilka dni Tydzien  Dwa tygodnie Okoto Ponad miesigc
miesigca
N J
P9. Jak dtugo trwata przecietna rekrutacja? (zakonczona rekrutacja = podpisana N
umowa przez kandydata)
Tydzien 5
Miesigc 12
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2 miesigce 11
3 miesigce 1
Powyzej 3 miesiecy 0
Ogotem 29
4 )
Jak diugo trwata przeci etna rekrutacja ?
50% - 41%
40%
30%
20%
10% -
0%
Tydzien Miesigc 2 miesigce 3 miesigce Powyzej3
miesiecy
N J
P10. Przy jakich stanowiskach najczesciej pracuje Pan/Pani ? N
Stanowiska pracownikow fizycznych/produkcyjnych 12
Mtodszy personel biurowy 7
Personel administracyjny 9
Asystentki/ sekretarki 9
Dziat finansowy mtodszy personel — specjalisci ZUS, mtodsze ksiegowe itd. 9
Kierownicy Sredniego szczebla 16
Menadzerowie 13
Dyrektorzy 7
Czlonkowie zarzadu 4
Prezesi/ CEO 1
Ogodtem 28
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Przy jakich stanowiskach najcz esciej pracuje Pan/Pani ?

Prezesi/ CEO

Cztonkowie zarzadu

Dyrektorzy

Menadzerowie

Kierownicy sredniego szczebla

Dziat finansowy miodszy personel — specjalisci ZUS,

miodsze ksiggowe itd.

Asystentki/ sekretarki

Personel administracyjny

Mtodszy personel biurowy

Stanowiska pracownikéw fizycznych/produkeyjnych 3%
\ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
e J

P11. Jakiej wielkosci firmy najlepiej wspotpracujg z agencjami Pani/Pana zdaniem? N
Firmy zatrudniajace do 10 osdb 1
Firmy zatrudniajace od 11- 20 os6b 2
Firmy zatrudniajace od 21- 50 os6b
Firmy o zasiegu miedzynarodowym 15
Inne 4
Ogodtem 28
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Jakiej wielko $ci firmy najlepiej wspotpracuj g z agencjami
Pani/Pana zdaniem?

Inne

Firmy o zasiegu 54%

miedzynarodowym

Firmy zatrudniajace
od 21- 50 os6b

Firmy zatrudniajace
od 11- 20 oséb

4%

Firmy zatrudniajace
do 10 os6b

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

- S

P12.Jakie zmiany powinny nastapi¢ w sektorze pracodawcow by wspdtpraca byta
jeszcze lepsza, lub bardziej korzystna?

- Unikanie zmian decyzji w trakcie projektu, doktadne uzgadnianie profil!;

- Uelastycznienie przepisow dot. pracownikéw tymczasowych, ulgi przy zatrudnianiu
pracownikdw sezonowych;

- Potrzeba zrozumienia zalet zlecania rekrutacji firmom zewnetrznym.
Odpowiedzialne podchodzenie do tematu - nie traktowanie rozmdw z Agencjg jako
sondazu;

- Zrozumienie przez pracodawcdw wartosci dodanej pracy agencii;

- Jasna komunikacja potrzeb;

- Muszg by¢ pewni, ze potrzebujq outsourcingu. Kiedy juz sie zdecydujg to musza
agencji ufa¢ i z nig wspotpracowac

- Wieksze zaangazowanie - precyzja przy okreslaniu oczekiwan wobec kandydatow -
szybkie podejmowanie decyzji o przedstawionych kandydatach;

- fatwiejszy kontakt do siebie, otwartos¢ na agencje niekoniecznie o
miedzynarodowej renomie, przejrzystg i sprawng komunikacje miedzy Pracodawca a
agencjq podczas prowadzenia projektu-szybszy czas reakcji na emaile i telefony,
dostosowanie swoich wymagan do oferowanej pfacy;

- Otworzy¢ sie na nowe formy zatrudnienia, bardziej ufa¢ APT, angazowac sie w
proces rekrutacji;

- Lepsze zrozumienie rynku i dostepnosci kandydatdw, szybsze reagowanie w
procesach rekrutacji (feedback, spotkania z kandydatami, decyzyjnos¢);

- Lepsze zrozumienie zasad dziatania pracy tymczasowej i pochodnych;

- Nastawienie. Pracodawcy traktujg agencje "z géry” zamiast jako rownorzednego
partnera biznesowego;

- wieksza otwarto$¢ na wspotprace z réznego rodzaju specjalistami z dziedziny HR,
mniejsze zadufanie w swoje umiejetnosci i mozliwosci;

- ustalenie i doprecyzowanie kanatow i form biezacej komunikacji, tylko wtedy
mozliwe jest dostosowanie kandydatéw do wymagana klienta;

- Szybszq reakcje dotyczacq termindw rozméw kwalifikacyjnych;

P13. Jaki obszar dziatalnosci ma Pana/Pani firma? N %
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Lokalny 3
Wojewaddzki 1
Ogodlnopolski 11
Europejski 10
Swiatowy 2
Ogodtem 27
a ) . . - I
Jaki obszar dziatalno $ci ma Pana/Pani firma?
7% 11%

O Lokalny

@ Wojewodzki

O Ogélnopolski

O Europejski

37% O Swiatowy
e J

P14. Dla jakiego wojewddztwa prowadzone sg najczesciej rekrutacje? N
Dolnos$laskie 2
Kujawsko-pomorskie 0
Lubelskie 1
Lubuskie 1
Lddzkie 1
Matopolskie 3
Mazowieckie 11
Opolskie 1
Podkarpackie 0
Podlaskie 0
Pomorskie 2
Slaskie 3
Swietokrzyskie 0
Warminsko-mazurskie 1
Wielkopolskie 1
Zachodniopomorskie 0
Ogotem 27
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Dla jakiego wojewoOdztwa prowadzone s g najcz esciej
rekrutacje?

Zachodniopomorskie
Wielkopolskie

Warminsko-mazurskie

Swietokrzyskie
Slaskie
Pomorskie
Podlaskie

Podkarpackie

Opolskie

Mazowieckie 40%

Matopolskie
todzkie
Lubuskie
Lubelskie

Kujawsko-pomorskie

Dolnoslaskie

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

e J
P15. Ilu pracownikow personelu statego zatrudnia Pana/Pani firma? N %
od 1- 10 os6b 16 59%
od 11-50 oséb 7 26%
od 51- 100 oséb 1 4%
od 101 — 500 oséb 3 11%
od 501-1000 os6b 0 0%
Powyzej 1000 0 0%
Ogotem 27 100%
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llu pracownikéw personelu statlego zatrudnia Pana/Pa  ni
firma?

Powyzej 1000

od 501-1000 os6b

od 101 — 500 os6b

od 51- 100 os6b

od 11-50 osé6b

9%

od 1- 10 os6b

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Whioski z badania:

Wsréd badanych przedsiebiorcow z ustug agencji rekrutacyjnych minimum
jednokrotnie korzystato 54% respondentow, ktorych ponad polowa, bo 54% nalezy
do firm o zasiegu ogolnopolskim, 25% dziata na rynku Swiatowym zas$ 18% na
europejskim. W poréwnaniu do pierwszej edycji badania z zesziego 2008 roku
mozemy zauwazy¢ spadek liczby przedsiebiorcow, ktérzy korzystajg z agencji
zatrudnienia o 12 punktow procentowych. Zmniejszenie to wynika prawdopodobnie z
aktualnej sytuacji rynkowej — spadku liczby rekrutacji i ograniczenia zatrudnienia.
Rekrutacje, ktére zlecane byly agencjom dotyczyly gtdwnie wojewddztw
Mazowieckiego 43%, Slaskiego i Dolnoslaskiego po 9% odpowiedzi respondentéw.
W zestawieniu z wynikami z ostatniego badania nastgpit wzrost liczby rekrutacji na
terenie wojewddztwa mazowieckiego z 25% do 43% oraz spadek liczy rekrutacji, na

tenarach wojewodztwa Slaskiego i Dolnoslgskiego o 2 punkty procentowe.

Ws$rod badanych przedsiebiorcow praktycznie nie nastgpita zmiana w
czestotliwosci w korzystaniu z ustug agencji rekrutacyjnych. Wyniki obecnego
badania sg bardzo podobne do tych uzyskanych rok temu wsréd przebadanych
cztonkéw stowarzyszenia BCC i SAZ. Obecnie 34% respondentdw miato okazje
korzysta¢ jednorazowo z ustug agencji rekrutacyjnych, 62% korzystato z pomocy w
rekrutacji kilkukrotnie zas prawie zawsze wspotpracuje z agencjami rekrutacyjnymi

4% przebadanych pracodawcéw.

Wsrdd przebadanych pracownikéw agencji rekrutacyjnych 35% byta Srednio
zadowolona ze wspotpracy z pracodawcami a 12,5% nie byta w ogodle zadowolona.
Az 51 % badanych pracodawcéw byta Srednio zadowolona ze wspolpracy z
agencjami rekrutacyjnymi zas 21% oswiadcza o niezadowoleniu. Daje to bardzo
wysoki % poziomu niezadowolenia, co wptywa negatywnie na ocene dziatajgcych na

rynku agencji zatrudnia. Nalezy jednak na ten aspekt spojrze¢ z drugiej strony a
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mianowicie z punktu widzenia rowniez agencji rekrutacyjnych i ich doswiadczen ze
wspotpracy z pracodawcami. Gtownym czynnikiem wptywajacym na niskg i srednia

ocene wspolpracy ze strony pracodawcy jest m.in. za wysoka cena ustug

rekrutacyjnych, o czym wspomina 71% respondentow (wzrost o 6 punktow

procentowych w poréwnaniu do zesziego roku), za dlugi okres oczekiwana na

kandydatéw jak twierdzi 41% badanych (spadek o 11 punktow procentowych). 41%

Respondentéw uwaza, ze agencje nieprecyzyjnie przekazujg Kandydatowi

informacje o stanowisku, na ktore on aplikuje a 40% badanych uwaza, ze ich

potrzeby nie sg rozumiane przez drugg strone. Mozemy, zatem zaobserwowac¢ w

poréwnaniu do pierwszego badania zaréwno aspekty pozytywne jak i negatywne
dotyczace oceny wspoOtpracy. Cieszacym jest fakt, iz czas oczekiwana na
kandydatow zmniejszyt sie, wynika to prawdopodobnie z wiekszej liczby dostepnych
kandydatow na rynku pracy, co jest efektem masowych zwolnieA gtownie w branzy
budowlanej, przemystowej i marketingowej. Nalezy jednak pamietac, iz skrocenie
czasu rekrutacji przy specjalistycznych i trudnych stanowiskach, na ktére ostatnimi
czasy obserwujemy duzy popyt na rynku pracy, niekiedy agencje nie sg w stanie
przyspieszy¢ catego procesu. Nieporozumienia na tym tle to oczywiscie kwestia
zlego przeptywu informacji pomiedzy klientem i agencjg oraz nieswiadomosci realiéw
obecnego rynku pracy, co stanowi bardzo duze zagrozenie dla rozwoju i opinii na
temat pracy agencji wsréd jej potencjalnych klientow. Bardzo dobrym znakiem jest
znaczny spadek niezadowolenia klientow =z powodu mato przejrzyscie
skonturowanych umoéw, ktorymi postugujg sie agencje w tym wypadku mozemy
zaobserwowaé spadek z 23% do 3% odpowiedzi w tej kategorii. Niepokojacym
zjawiskiem jest jednak wzrost przekonania o braku zrozumienia potrzeb klienta przez
agencje z 27% do 40% odpowiedzi. Jest to prawdopodobnie objaw zaréwno ztego

przeptywu informaciji jak i probleméw z komunikacjg po obu stronach.

Niezadowolenie z wysokosci naleznosci, jakie pracodawca musi ponies¢ w
trakcie procesu rekrutacyjnego wynika prawdopodobnie z licznych dodatkowych
optat, ktére sg sugerowane pracodawcy przez agnacje rekrutacyjne jako dopetnienie

skutecznosci rekrutacji na dane stanowisko. Dodatkowe optaty byty pobierane wsrod
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29% respondentdw za mozliwos¢é umieszczenia ogtoszenia rekrutacyjnego na
tamach pisma branzowego, 23% badanych doptacato za mozliwos¢ umieszczenia
ogtoszenia na portalach pracy w Internecie zas 12% respondentow otrzymato
dodatkowych rachunek za przeprowadzenie testow ws$rod kandydatéw. Koszta
procesu rekrutacyjnego powinny by¢ tak skonstruowane by wszelkie dodatkowe
dziatania, ktére tak naprawde powinny by¢ standardem, zawieraly sie w optacie
podstawowej za ustuge. Duza ilosci nadprogramowych optat wywoluje w
pracodawcach poczucie nastawienia wylgcznie materialnego na oferowang ustuge
wsroéd agenciji, co przyémiewa postrzeganie faktycznego poziomu zaangazowania w

swojg prace wsrod pracownikow agencji rekrutacyjnych.

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz agencje rekrutacyjne oferujg roznego rodzaju
mozliwosci rozliczania sie z pracodawcami za wykonywang przez siebie prace.
Niezmiennie prym wiedzie system wynagradzania oparty o zasady ,success fee” z
jakiego korzysta 56% pracodawcow, ktory jest dla nich niezwykle korzystny. 35%
respondentéw deklaruje rozliczenia oparte na optatach za kazdy kolejny etap
rekrutacji, zas 9 % rozlicza sie w inny sposob. W poréwnaniu do wynikéw badania z
zesztego roku nastgpit spadek innych form rozliczania na rzecz ,success fee” co z
punktu widzenia pracodawcow jest bardzo korzystne. Taki system wynagradzania nie
tylko zabezpiecza pracodawce przed poniesieniem dodatkowych kosztéw, ale i
pozwala na zaptacenie za ustuge po realnym wykonaniu dziata. Nalezy pamietac
jednak, iz jest ona do$¢ ryzykowna dla agencji rekrutacyjnych gdyz wymaga
poniesienia duzych kosztow zwigzanych z rekrutacjg, ktore zwracajg sie dopiero po
zatrudnieniu i pojawieniu sie kandydata w pracy. W obecnej sytuacji gospodarczej
czes¢ mniejszych agencji moze nie by¢ w stanie zagwarantowac takich warunkéw
wynagradzania swoim klientom, co moze skutkowa¢ poszukiwaniem innych form

gratyfikacji lub po prostu doprowadzi¢ do zamkniecia agencji.
Co mogtyby poprawi¢ agencje rekrutacyjne by ich ocena w oczach Kklienta

wypadta lepiej? Jak twierdzg nasi respondenci agencje zatrudnienia powinny

popracowac nad:
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- Obnizeniem stawek za ustugi rekrutacyjne

- Dluzszg gwarancjg, jakg dajg na zrekrutowanego kandydata

- Lepszg znajomoscig poszczegodlnych branz, do ktérych poszukujg kandydatow
- Wiekszg liczbg ciekawych kandydatow

- Zaangazowaniem w wykonywanie swojej pracy

- Rozszerzeniem rozpietosci i rangi stanowisk, na ktore rekrutujg

- Poprawg wizerunku zaréwno wsrod kandydatow jak i klientow

Wsréod odpowiedzi mozemy rowniez wymieni¢ nastepujgce  propozycje

respondentéw:

- ,Obnizy¢ koszty, usprawni¢ proces selekcji, bardziej poznawac¢ firme
poszukujacg pracownikow”

- ,Wszyscy pracujemy dla pieniedzy, ale ja np. nie tylko. Czesto jest tak, ze
agencja jest nastawiona wprost nieprzyzwoicie wytgcznie na pienigdze”

- L,Agencje muszg by¢ przygotowane do rekrutacji na konkretne stanowiska i
branze!”

- ,Zrozumienie oczekiwan klienta od kandydatéw, precyzyjniejsza opinia
(ocena) przedtozonych kandydatow”

- ,Z mojego doswiadczenia wynika, ze agencje sg skoncentrowane na
stanowiska menedzerskie, powinny rozszerza¢ swoja oferte o inne powiedzmy
ogolnie "nizsze” stanowiska. Ten trend jest obserwowany, ale moim zdaniem
nastepuje to bardzo wolno”

- ,Stworzenie dodatkowego prestizu dla nowych kandydatow”

W przypadku agencji rekrutacyjnych niezadowolonych ze wspétpracy z
pracodawcami byto 12,5% badanych a srednio zadowolonych 35% respondentéw.
Jest to odsetek nizszy niz wsrod pracodawcow aczkolwiek nie optymistyczny gdyz
wskazuje pogorszenie oceny jakosci wspotpracy w poréwnaniu z wynikami badania
prowadzonego w zesztym roku, gdzie niski pozom zadowolenia zadeklarowato 32%

badanych. Zle ocenione elementy wspoétpracy to m.in.
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- za dlugi okres oczekiwania na decyzje ze strony Klienta, co zadeklarowato
77% respondentow. W poroéwnaniu do poprzedniej edycji badania problem taki
zauwaza 0 6% mniej respondentow, co bardzo dobrze lokuje na przysztos¢ w
kontekscie poprawy jakosci wspotpracy pomiedzy pracodawcami a agencjami
rekrutacyjnymi. Z punktu widzenia agencji rekrutacyjnych za dtugi czas
oczekiwania na odpowiedz ze strony klienta moze wptyng¢ destruktywnie na
caly proces rekrutacji. W tym wypadku nalezy pamietaé o istniejgcej
konkurencji na runku, ktéra moze zaproponowac zatrudnienie Kandydatowi
szybciej i na lepszych warunkach. Za dlugi czas oczekiwania ma roéwniez
wplyw na wizerunek pracodawcy, ktéry po otrzymaniu opinii od niedosztych

pracownikow moze by¢ omijany przez kandydatow szerokim tukiem.

- zmienne wymagania wobec Kandydatow, co zauwazyto 61% badanych. Tu
rowniez mozemy zaobserwowaé poprawe jeszcze bardziej optymistyczng w
poréwnaniu do zesztego roku, gdyz spadek nastapit z 72%. Zmieniajagce sie
wymagania wobec kandydata w trakcie procesu rekrutacyjnego sg znacznym
utrudnieniem dla agencji rekrutacyjnej i skutkujg nie rzadko
rekomendowaniem niewlasciwych o0séb na dane stanowiska pracy,
wydtuzeniem czasu trwania procesu rekrutacyjnego a sg to gtdbwne zarzuty

pracodawcéw w stosunku do agencji zatrudnienia.

- po 42% odpowiedzi respondentow uzyskaty odpowiedzi dotyczace probleméw
ze skontaktowaniem sie z pracodawcg i nie odpowiadaniem na maile oraz
telefony, trudnosci z uzyskaniem informacji od pracodawcy oraz braku
umiejetnosci oceny wtasnych potrzeb. Niepokojacym jest fakt, iz wszystkim te
trzy elementu w poréwnaniu do wynikow badania z zesztego roku odnotowaty

znaczy wzrost.

O tyle ile mozemy zauwazy¢ poprawe pewnych elementow wspotpracy po stronie
pracodawcéw tj. przyspieszenie procesu decyzyjnego i zmniejszenie rotacji wymagan
wobec Kandydatéw musimy zauwazy¢, iz ro$nie odsetek pracodawcow, z ktorymi

kontakt jest utrudniony. Nalezy jednak pamietaé, iz obracajac sie w tej ,miekkiej”
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sferze dziatan, jakg jest np. proces rekrutacji przeptyw informacji i wtasciwy poziom
komunikacji odpowiadajacy obu stronom jest kluczowy w zakonczeniu sukcesem
takich dlugoterminowych przedsiewzie¢. Odpowiedni poziom relacji i zrozumienia
pozwala wypracowa¢ rozwigzania kompromisowe nawet w najtrudniejszych
sytuacjach oraz sprzyja otwartosci na nowe, niestandardowe rozwigzania np. w

kwestii zatrudnienia.

Co zdaniem pracownikow agencji mogliby poprawi¢ klienci by wspétpraca ich
obu uktadata sie bardziej pomyslnie? Wg naszych respondentéw reprezentujgcych

strone agenc;ji klienci powinni:

- Unikac¢ zmian decyzji oraz profilu poszukiwanej osoby w trakcie projektu

- Jasno komunikowac¢ swoje potrzeby. Ustali¢ i doprecyzowac kanaly i formy
biezgcej komunikaciji, tylko wtedy moZliwe jest dostosowanie kandydatow do
wymagan klienta

- Zrozumie¢ warto$c dodang pracy agencji rekrutacyjnej

- Szybciej reagowa¢ w momencie ustalania termindw rozméw z kandydatami i
podejmowania decyzji

- Otworzyc¢ sie na nowe formy zatrudnienia, bardziej ufa¢, angazowac¢ sie w
proces rekrutaciji

- Lepiej zrozumie¢ zasady dziatania pracy tymczasowej i pochodnych

Ws8rod odpowiedzi mozemy rowniez wymieni¢ nastepujace  propozycje

respondentéw:

- tatwiejszy kontakt do siebie, otwarto§¢ na agencje niekoniecznie o
miedzynarodowej renomie, przejrzysta i sprawng komunikacje miedzy
Pracodawcyg a agencjg podczas prowadzenia projektu-szybszy czas reakcji na
emaile i telefony, dostosowanie swoich wymagan do oferowanej ptacy”

- ,.Wieksza otwartos¢ na wspoétprace z réznego rodzaju specjalistami z

dziedziny HR, mniejsze zadufanie w swoje umiejetnosci i mozliwosci”
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- ,Ustalenie i doprecyzowanie kanatow i form biezacej komunikacji, tylko wtedy
mozliwe jest dostosowanie kandydatéw do wymagana klienta”

- ,Nastawienie. Pracodawcy traktujg agencje ”"z goOry” zamiast jako
rownorzednego partnera biznesowego”

- ,Lepsze zrozumienie rynku i dostepnosci kandydatéw, szybsze reagowanie w
procesach rekrutacji (feedback, spotkania z kandydatami, decyzyjnos¢)”

- ,Potrzeba zrozumienia zalet zlecania rekrutacji firmom zewnetrznym.
Odpowiedzialne podchodzenie do tematu - nie traktowanie rozmow z Agencjg

jako sondazu”

Gdyby nie korzysci ptynace ze wspoipracy a agencjami rekrutacyjnymi,
pracodawcy na pewno nie korzystaliby z ich pomocy. Do gtownych korzysci

wymienianych przez klientdw agencji rekrutacyjnych nalezg m.in:

- Wieksza mozliwo$¢ otrzymywania ciekawych kandydatur, co stwierdza 56%
respondentow

- Oszczednosc¢ czasu personelu, co deklaruje 50% badanych

- Mozliwos¢ usprawnienia procesu rekrutacyjnego, co jest wazne dla 23%
badanych

- Gwarancje, jakie dajg agencje na kandydatow, co wymienia 20%

respondentéw

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz w porownaniu do ostatniego badania pracodawcy w
chwili obecnej bardziej doceniajg mozliwos¢ otrzymywania ciekawszych kandydatow,
zanotowalismy w tym przypadku wzrost az o 25%. Waznym elementem pozytywnym
w pracy agencji rekrutacyjnych jest réwniez wg. pracodawcOw jest zmniejszenie

kosztow rekrutacji oraz stworzenie dodatkowego prestizu dla nowych kandydatow.
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Podsumowanie

Wyniki badania pokazujg nam, ze rynek rekrutacyjny zmienia sie i
dostosowuje do aktualnie panujgcych sytuacji w sferze gospodarczej. Mozemy
zaobserwowaé rowniez sposob ewaluacji w relacjach pomiedzy pracodawcami a
agencjami rekrutacyjnymi. Aby wspoéipraca satysfakcjonowata w petni obie strony
nalezy wypracowa¢ wspoélng sciezke efektywnej komunikacji i otworzy¢é sie na
potrzeby swojego partnera biznesowego. Wiasciwa komunikacja pomiedzy
pracodawcami i agencjami zatrudnienia oraz wypracowanie wzajemnej linii
porozumienia bedzie kluczowym aspektem w procesie rekrutacyjnym, w ktory muszg
by¢ zaangazowane obie strony. Waznym elementem, ktéry przyczyni sie do
wypracowania lepszej jakosci wspoétpracy bedzie rowniez otwartos¢ oraz poszerzenie

spojrzenia na problemy oraz potrzeby naszego partnera.
Wprowadzenie takich zmian przyczyni sie prawdopodobnie do podwyzszenia jakosci
wspOtpracy oraz rzeczowego i profesjonalnego podejscia do siebie obu stron

biznesowych.

Badanie opracowaly:

- Anna Szymkiewicz
- Dominika Staniewicz

Z zespotu ,Labor”
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