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INFORMACJA PRASOWA

Finat XVI edycji konkursu
,Urzad Skarbowy Przyjazny Przedsiebiorcy”

W tym roku, po raz 16-ty rozstrzygnieto konkurs organizowany przez Business Centre
Club przy wspoétudziale Ministerstwa Finanséw, ktorego celem jest promowanie
wysokich standardow obstugi klienta oraz tworzenie relacji charakteryzujacych sie
wzajemng zyczliwoscig i profesjonalizmem miedzy administracjga skarbowg
a przedsigbiorca.

W tegorocznej edycji tytut ,,Urzedu Skarbowego Przyjaznego Przedsiebiorcy”
otrzymaly 72 urzedy wskazane przez przedsiebiorcow — najwiecej w wojewodztwie
mazowieckim (13), slaskim (8), zachodniopomorskim (7).

— Relacje miedzy administracjg skarbowsg, a biznesem powinny by¢ profesjonalne, oparte na
zaufaniu | dobrej komunikacji. Jako Szef Krajowej Administracji Skarbowej i byty
przedsiebiorca chciatbym podkreslic, ze zatozeniem programowym KAS jest ochrona
uczciwego biznesu i zapewnienie zdrowej konkurencji w relacjach gospodarczych.
Wspieramy legalnie dziatajgcych przedsiebiorcow i mamy pewnosS¢, ze w ten sposob
zabezpieczmy budzet panstwa bo uczciwe firmy nie uchylajg sie od pfacenia podatkow i
innych danin publicznych — powiedziat w trakcie uroczystosci w BCC Marian Banas —
sekretarz stanu w Ministerstwie Finansow, szef Krajowej Administracji Skarbowe;j.

W tym roku, przedsiebiorcy wypetnili ponad 30 tys. ankiet. Ocenie przedsigbiorcow
podlegaty jako$¢ obstugi podatnika przez urzad, tatwosé komunikacji z urzedem oraz
kompetencje pracownikéw.

— Woypetniajgc ankiety, przedsiebiorcy wskazali co ich zdaniem mozna poprawi¢ —
powiedziat Marek Goliszewski prezes Business Centre Club wyliczajgc propozycje:

v' wydtuzyé czas pracy urzedu jednego dnia tygodniowo przynajmniej do godziny 20-tej,
v’ ustanowic¢ indywidualnego opiekuna dla firmy (tzw. Key Account Managera),

v'otrzymywac telefonicznie informacje od urzedéw skarbowych dotyczgcych danej firmy
po podaniu hasta,

v’ telefonicznie informowac firmy przez urzad skarbowy przed wystosowaniem
oficjalnego pisma o braku terminowej wpfaty,



http://www.bcc.org.pl/

v’ ufatwi¢ kontakt telefoniczny poprzez dzwonienie do przedsiebiorcy z telefonéw
komorkowych,

<

umozliwi¢ zatatwianie spraw, w tym mozliwo$¢ generowania zas$wiadczen o
niezaleganiu drogg elektroniczna,

informowac o szkoleniach dla przedsiebiorcow za pomocg e-maili oraz SMS-6w,
stosowac prostszy jezyk w kontaktach z interesantami,

zadbac o bardziej indywidualny i bezposredni kontakt urzednika z przedsiebiorca,
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dopasowac miejsca parkingowe do potrzeb interesantéw

BCC proponuje réwniez.

1. Zmodyfikowa¢ opresyjno$¢ prawa wobec obywateli dziatajgcych w zaufaniu do
organow skarbowych, wydawanych przez nich interpretacji i zgodnie z zasadg, Zze co
nie jest zakazane jest dozwolone.

2. Zmodyfikowac¢ opresyjno$¢ prawa wobec przedsiebiorcow, ktoérym zarzuca sie
optymalizacje podatkowe rozumiane jako minimalizowanie ciezarow podatkowych.

3. Zmodyfikowac zapisy projektu nowelizacji Ordynacji podatkowej w zakresie tzw.
interpretacji grupowych w odniesieniu do juz wydanych interpretacji, poniewaz nie
sprzyjaja one realizacji zasady pewnosci prawa — dodat Marek Goliszewski.

Przedsiebiorcy zapytani o ich spostrzezenia dotyczgce reformy Krajowej Administracji
Skarbowej. W wiekszosci przypadkéw uznali reforme za potrzebna, wskazywali jednak na
takie mankamenty jak stabe nagtosSnienie obowigzkéw organéw, natozenie na
przedsiebiorcow dodatkowych obowigzkéw, wzrost czasochtonnosci eksportowych odpraw
celnych, czy wydtuzenie czasu oczekiwania na otrzymanie zaswiadczeh.

Ankiety oceniajgce urzedy byty przesytane do Kanclerzy L6z Regionalnych BCC, ktoérzy
koordynowali konkurs na szczeblu regionalnym. Podobnie, jak w latach ubiegtych, urzedy
skarbowe oceniane byty na podstawie sumy punktéw przyznanych przez przedsigebiorcéw w
wypetnionej ankiecie konkursowe;.

Wyréznione urzedy skarbowe otrzymujg tytut ,Urzad Skarbowy Przyjazny
Przedsiebiorcy — 2018”. Prawo uzywania tytutu przystuguje przez 1 rok, tj. do czasu

rozstrzygniecia nastepnej edycji konkursu.

Kontakt do koordynatora konkursu:

Krzysztof Ostrowski

dyrektor Biura Interwencji BCC

tel. 22 582 61 12, +48 602 399 642
e-mail: krzysztof.ostrowski@bcc.org.pl

Kontakt dla medidéw:

Emil Mucinski

rzecznik, Instytut Interwencji Gospodarczych BCC
tel. 602 571 395, 22 58 26 113

e-mail: emil.mucinski@bcc.org.pl; instytut@bcc.org.pl
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Business Centre Club istnieje od 1991 roku. Jest najwiekszg w kraju organizacjg indywidualnych pracodawcéw.
Zrzesza 2000 cztonkéw (oséb i firm). Wsréd czionkéw BCC znajdujg sie najwieksze korporacje krajowe i
zagraniczne. Czionkami Klubu sg takze uczelnie wyzsze, wydawnictwa, szpitale, prawnicy, dziennikarze,
naukowcy, lekarze, wojskowi i studenci. BCC koncentruje sie na dziataniach na rzecz rozwoju gospodarki i
pomocy przedsigbiorcom. BCC jest cztonkiem Rady Dialogu Spotecznego. Dziata w 250 miastach i 24 lozach
regionalnych na terenie catej Polski. Koordynatorem wszystkich dziatan BCC jest prezes Marek Goliszewski.
Kontakty prasowe: http://www.bcc.org.pl/Eksperci.244.0.html

Wiecej: http://www.bcc.org.pl oraz: http://www.facebook.com/pages/Business-Centre-Club/301754142096
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