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JAKI HR W CZASIE | PO PANDEMII?

7 kierunkow, ktére wskazuja dyrektorzy personalni

Nikt nie ma watpliwosci, ze ostatnie tygodnie nie maja precedensu w naszych przedsiebiorstwach.
Reorganizacje, walka o utrzymanie ciggtosci dziatania, niepewnosg¢, lek a czasem nawet panika zwigzana
z troska o zdrowie ludzi.

12 maja odbylo sie zdalne spotkanie, dziatajgcej od 5 lat, Grupy HR Lozy Warszawskiej Business Centre Club, w
czasie ktorego dyrektorzy personalni dzielili sie swoimi spostrzezeniami na temat tego z czym mierzg sie dzis i
na jakie wyzwania przygotowujg sie jutro. Z dyskusji wytonito sie siedem obszaréw koncentracji uwagi, ktére
bedag nadawac kierunek prac w najblizszych tygodniach.

1. Po pierwsze zdrowie i bezpieczenstwo

Wszystkie firmy postawity na bezpieczenstwo. Nie od poczatku byto to proste zadanie. ,Poczgtkowo pracownicy
produkcyjni odczuwali dyskomfort. Zgtaszali zapotrzebowanie na maseczki rowniez tam, gdzie nie bylo to wtedy
wymagane. Udostepnienie kazdemu z nich z powodu braku ich dostepnosci stanowito poczatkowo wyzwanie.
Chwile trwato nim zapewniliémy wtasciwe i mozliwe odlegtosci na produkcji, kurtyny przy wydawaniu positkow
regeneracyjnych. Sporo pomaga nam nasz system pracy i rezim sanitarny: branza zywnosci to nieustanna
kontrola bezpieczenstwa i jakosci produktu. Dzieki wytezonej pracy zapanowalismy nad emocjami i uspokoilismy
zatoge — relacjonuje Randa Ombach manager ds. CSR z SuperDrob (www.superdrob.pl) i Prezeska Fundacji
»Uskrzydlamy”. Po pierwszych tygodniach pojawity sie lepsze pomysty i rozwigzania. Malgorzata Wéjcik
Dyrektor Personalny z Przedsiebiorstwa Farmaceutycznego LEK-AM Sp. z 0.0. (www.lekam.pl) wskazuje na
przeorganizowanie pracy zmianowej. ,Zabezpieczenie sanitarne byto dla nas kluczowe. Zdecydowalismy, ze
pracownicy dziatu produkcji bedg pracowac po siedem godzin, pozostawiajgc wynagrodzenie za osiem. Z dsmej
godziny przeznaczyliSmy 15 minut na przebranie dla kazdej zmiany oraz po6t godziny na petng dezynfekcje stref
produkcyjnych, by zapobiec ryzykom zakazen. Powiodio sie i wszyscy jestesmy zdrowi.” Agnieszka Greda HR
Manager w firmie z branzy nieruchomosci dzieli sie doswiadczeniami ,Nasza firma w duzej mierze pracowata
dotychczas na dokumentach papierowych, co czesciowo wymuszato prace na miejscu, jednak wraz z
ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego, umozliwiliSmy wiekszosci pracownikéw prace zdalng. Od potowy
maja rozpoczeliSmy stopniowe powroty pracownikéw do biura. Aktualnie pracujemy w podziale na dwa zespoty:
A i B, naprzemiennie w systemie tygodniowym, co oznacza, ze w jednym tygodniu grupa A pracuje z biura, a
grupa B zdalnie, natomiast w kolejnym na odwrét. Od strony BHP dostosowaliSmy warunki pracy do wytycznych
GIS i PIP, zapewnilismy ptyny do dezynfekcji, rekawiczki i maseczki oraz odsuneliSmy stanowiska pracy na
zalecane odlegtosci. Dodatkowo umozliwiliSmy pracownikom dojazdy do biura w bezpieczny sposoéb.
Udostepniamy bezptatnie miejsca parkingowe i finansujemy przejazdy takséwkami, gdyz jedng z najwiekszych
obaw naszych pracownikéw byty wtasnie dojazdy do pracy srodkami komunikacji publicznej.”
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.Nowa rzeczywistos¢ dla nas to codzienna troska o zdrowie pracownikéw i komfort pracy w nowych warunkach,
to takze proste pytanie Jak sampoczucie nabiera nowego znaczenia moéwi Katarzyna Korda Dyrektor
Personalna Wittchen. Podobne podejscie potwierdza Chief Talent Officer Grupy Cerrad: ,Wykonujemy
biezace HR-owe telefony, sprawdzajac, jak sie czujg nasi pracownicy, w szczegolnosci osoby o podwyzszonym
ryzyku pracujacy zdalnie oraz przebywajgcy na kwarantannie. Wiekszo$¢ z nich to docenia, ale tez uczymy sie
takiej wrazliwosci, by nie przekraczaé granic prywatnosci. To spore wyzwanie.”

Business Centre Club przystgpit do akcji Polskiego Forum HR ,Bezpieczny powr6t do pracy” (raport w linku),
poprzez ktérg popularyzowane sg dobre praktyki z krajéw, ktére majg juz doswiadczenia z odmrazaniem
gospodarki i wznawianiu dziatalnosci przy wygaszajacej sie pandemii. Oprécz dzielenia sie wiedza, wspotpraca
ma na celu ustalenie sytuacji, w ktoérej sg dzi$ polskie firmy poprzez krétkie badanie (8 pytan w linku). Zbieranie
probleméw i wyzwan oraz informacje z badania pozwolg przedsiebiorcom by¢ partnerami dla instytuciji

panstwowych, ktére przescigajg sie w zaleceniach, czesto ze sobg wewnetrznie sprzecznych. W pracach grupy
roboczej uczestniczg ekspertki BCC Joanna Torbé i Katarzyna Lorenc. Dzieki tej pracy mamy nadzieje
zaprowadzi¢ minimum porzadku w chaosie i ustali¢ status poszczegdlnych wytycznych, rekomendacji, zalecen,

czyli ustali¢ ktére sg obowigzkowe, a ktore nie, a takze zapobiec nadprodukgji niepraktycznych postanowien.
Gdyz, jak podkresla Elzbieta Kowalewska, ,Pokazujemy normalnos¢ i wracamy do normalnosci.”

2. Obawy pracownikéw zwigzanych z powrotem do pracy

Kolejny wspdlny punkt koncentracji uwagi to leki czesci pracownikéw oraz nieche¢ innych. ,Mamy swiadomosé
tego, ze rekordowe obroty marketéw budowlanych oznaczaja, ze cze$¢ naszych pracownikéw prawdopodobnie
nie pracuje w petnym wymiarze godzin, na ktéry sie umawiali i mamy przeczucie, ze tylko cze$¢ z nich pracuje
rzetelnie, a cze$¢ naduzywa zaufania pracodawcow” relacjonuje Katarzyna Lorenc z rozméw z pracodawcami,
ktorzy korzystajg z porad sztabu kryzysowego BCC. W odczuciu wiekszosci jednak sg to rzeczywiste obawy
o zdrowie, gdyz pracownicy widza, ze dynamika zachorowan nie zmienia si¢ drastycznie, a wczesniej styszeli by
zosta¢ w domu, by ratowaé zycie i zdrowie swoje i najblizszych. ,Cze$¢ pracownikéw nie chce wracaé do biura”
zaznacza Elzbieta Zalewska Dyrektor Operacyjna z Konsbud Audio. Zastanawiamy sig jak zorganizowac,
zeby wszystko dziatato i nie zmuszamy nikogo do powrotu. ZdecydowaliSmy sie na przeprowadzenie ankiety
badajacej gotowos¢ powrotu do biura. Planujgc kolejne kroki i nowg organizacje pracy bedziemy starali sie
pogodzi¢ — na ile to mozliwe — oczekiwania naszych pracownikow z wymaganiami biznesu — wskazuje Talent
Manager Izabela Wasilewska z kancelarii Domanski Zakrzewski Palinka.

Musimy zadbac¢ o to by ludzie nie bali sie przychodzi¢ do pracy — wskazujg dyrektorzy. Problem alienaciji
zauwaza rowniez Dominika Dtuzniewska, HR Manager, Europa Srodkowa i Wschodnia, Recordati Polska
sp. z 0.0.. ,Czy osoby po jeszcze diuzszej alienacji dadzg sobie rade z powrotem do dynamicznej i wymagajacej

rzeczywistosci? Niezwykle wazne jest utrzymywanie regularnego kontaktu z pracownikami by podtrzymac wiez
zespotu. Warto zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ potgczenia online na rézne wspdlne aktywnosci — zaréwno
angazujgce pracownikdéw miedzydziatowe projekty firmowe, jak rowniez wydarzenia socjalne — np. kawa online”.

Z inicjatywy Lozy Czestochowskiej Business Centre
Club, aby utatwi¢ powrét do rzeczywistosci, powstata
akcja spotfeczna #RatujeBoPracuje. To inicjatywa, ktéra
ma zacheci¢ do powrotéw do pracy poprzez docenienie
tych, ktérzy pracowali intensywnie w czasie pandemii.
Uczestnicy akcji oznaczajg swoje zdjecie profilowe
naktadkg na Facebooku i robig zdjecia zatodze z
#RatujeBoPracuje. Kolaze udostepniane sg na stronie
wydarzenia, w mediach spofecznosciowych, na
bilbordach i w prasie. Akcja szybko zyskuje kolejnych
zwolennikdéw, a firmy doceniajg swoich bohaterdw,
dzieki ktérym praca trwa mimo komplikacji i pandemii.

#RatujeBoPracuje
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3. Zdalna praca - blaski i cienie

,Praca on-line stata sie tratwg ratunkowa dla czesci gospodarki” zaznacza Alicja Swiercz, HR Manager z Aegon
PTE SA. ,Projekty HR-owe realizujemy zdalnie. Rozwijamy e-szkolenia w matych grupach i sprawdzamy
zdolnos¢ do pracy zdalnej poprzez e-assessment. W ten sposob dziatamy od poczgtku pandemii. Byto to
mozliwe, bo byliSmy przez 4 Business & People przygotowani i przeszkoleni m.in. z wykorzystaniem Personal
Effciency Program. Nie spodziewaliSmy sie, ze roczne przygotowania dadza taki efekt. Od pierwszego dnia
mieliSmy nawet wiekszg efektywnos¢ pracy niz zwykle, a wprowadziliSmy dodatkowo tylko codzienng, 30

minutowag odprawe”. ,Codzienne odprawy majg ogromne znaczenie z punktu widzenia zarzgdzania zespotem i
firma” przyznaje Agnieszka Greda.

Aby wzmocnic¢ relacje w czasie izolacji HR-owcy organizujg innego rodzaju spotkania. ,Dobrowolne spotkanie
zdalne na kawe w Recordatti, gdy rozmawia sie o wszystkim, niekoniecznie o pracy. Jest to tez okazja by
odreagowac i zobaczy¢ w jakiej kondycji jest zespot’. Sylwia Swaczyna HR Manager w Maxi Zoo Polska,
oprocz odpraw, organizuje raz na tydzien lub dwa tzw. Brown Back Session — godzinne towarzyskie spotkanie
pracownikéw, na ktérym obowigzkowo trzeba mie¢ swojg kawe lub herbate oraz ciastko. W 4 Business & People
odbyta sie zdalna impreza firmowa po pracy, za to z winem, i byta dobrze odebrana przez pracownikow i
przeciggneta sie do péznych godzin wieczornych.

Roéwnoczesnie ,praca zdalna to istne pole minowe, jesli chodzi o kwestie formalno-prawne i wymaga
uregulowan” wskazuje Matgorzata Wojcik z LEK-AM. Czy pracownicy terenowi, ktorzy pracujg w zadaniowym
systemie czasu pracy powinni przej$¢ na system podstawowy w trakcie zdalnej? W jaki sposéb uzupetni¢ karty
oceny ryzyka zawodowego, zeby byly adekwatne do zagrozen, ktére niesie COVID-19? To dylematy, na ktére
szybko trzeba znalez¢ jednoznaczng odpowiedz”.

Oprocz kwestii prawnych w pracy zdalnej obserwujemy réwniez ,obcigzenie pracownikdéw przy dzieleniu opieki
nad dzieémi” podkresla Alicja Swiercz z Aegon PTE SA. ,Widzimy, ze cze$¢ oséb ma trudnosci w pogodzeniu
obowigzkéw zawodowych i rodzinnych w tym samym czasie. Ponadto, pojawiajg sie tez wyzwania w zakresie
efektywnego planowania i samoorganizacji, a cze$¢ boryka sie z samodzielnoscig, ktérej taka praca wymaga”.

Wielu menedzeréw nie potrafi przydziela¢ zadan w spos6b adekwatny do pracy zdalnej. Dla wiekszosci réwniez
jej monitorowanie i rozliczanie stanowig problem. Dzi$ bez mocnych kompetencji menedzerskich bardzo trudno
jest utrzymacé rytm pracy — relacjonuje swoje doswiadczenia z krotkich i praktycznych e-szkolen trenerka Dorota
Wandas.

,Mamy swiadomos¢, ze dla czesci naszych pracownikdw praca zdalna to czas na zbieranie energii i podnoszenie
kompetencji na czas nadrabiania wynikow. Dlatego dostarczamy naszym pracownikom e-szkolenia, a takze
spotkania z psychologiem, ktory uczy, jak radzi¢ sobie w sytuacji zamkniecia, izolacji i niepewnosci”
podsumowuje Dominika Dtuzniewska.

4. Test z przywodztwa

Oprocz HR-u test z przywodztwa zdaje kadra kierownicza. ,Koronawirus pokazat nam postawy
i zachowania kadry kierowniczej, ktére nie zawsze do konca wpisata sie w rzeczywistos¢ biznesowq” zaznaczaja
HR-owcy. Dopasowanie stylu przywddztwa do sytuacji i ludzi to duza sztuka. Nie wszyscy menedzerowie zdali
ten egzamin. Cze$¢ wrecz usuneta sie z zycia biznesowego. Réwniez w obszarze odpowiedzialnosci za zdrowie i
zycie widoczna byta rola menedzeréw i tylko czes¢ z nich zdata z wyrdznieniem. Wielu kierownikéw nie potrafito
zapanowac nad emocjami swoimi i innych.

W efekcie, rekomendowali nieracjonalne rozwigzania. Konieczna jest wiec dyskusja nad kompetencjami
menedzerskimi oraz stylem przewodzenia adekwatnym do sytuacji. ,Przetestowanie przywodztwa nie jest czyms
abstrakcyjnym” — moéwi Katarzyna Lorenc. ,Mamy dzi$ testy, ktére pokazujg aktualny i preferowany styl, co
pomaga przestawi¢ sie na taki, ktéry zapewni rezultaty w nowych warunkach. Dobrze, ze firmy korzystajg z
takiego wsparcia konsultacyjnego dla swojej kadry zarzgdzajgcej — to dzi$ klucz do utrzymania dziatalnosci —
wyjasnia.


http://www.pep.4bp.com.pl/
http://www.pep.4bp.com.pl/
http://deedu-team.4bp.com.pl/

5. Komunikacja wewnetrzna

HR-owcy zgodnie zauwazajg, ze wzrasta rola komunikacji wewnetrznej. Z jednej strony pracownicy jej
potrzebuja, z drugiej — ograniczone sg kanaty komunikacji nieformalnej. Gdy jednak pojawig sie plotki, trudniej je
dementowac, poniewaz trafiajg z opdznieniem, a czgsto siejg panike i wprawiaja ludzi w niepotrzebny niepokdj.

6. Zachowanie spéjnosci w organizacji

.~opodziewam sie, ze zapotrzebowanie na home office wzrosnie moze nawet do dwoch dni
w tygodniu. Powstaje dylemat jak organizowa¢ prace, by to dziatato i réwnocze$nie nie alienowato ludzi”
wskazuje Dominika Dtuzniewska. Praca zdalna ujawnia tez nieréwnosci w obtozeniu pracg i obnaza jej
efektywnos¢ lub brak efektywnosci. Bedzie to wymaga¢ zmian organizacyjnych, ale dzisiejsze obserwacje bedg
tez podstawg do podejmowania decyzji personalnych na wypadek redukc;ji, ktorej w réznym wymiarze spodziewa
sie wiekszos¢ organizacji. Firmy farmaceutyczne widza, ze przeorganizowania bedzie wymagaé praca
przedstawicieli medycznych. Podobnie w branzy ubezpieczeniowej powstajg inne metody pracy z klientem. Te
zmiany bedg generowaé potrzebe kolejnych dopasowan i reorganizacji. Z jednej strony HR-owcy chcg
uwzglednia¢ rézne preferencje pracownikéw i zespotdéw, z drugie strony stojg na strazy zasad réwnego
traktowania. Jak zachowa¢ spojnos¢ organizacji w lawinie zmian? Jak zachowa¢ wrazliwo$¢ na potrzeby i
sprawiedliwo$¢ réwnoczesnie? To kwestie na najblizsze tygodnie, ktére wyraznie wybrzmiewaly w dyskusiji
dyrektoréw personalnych.

7. Elastycznosé

Gdy rozmawiamy o tym jaki bedzie HR po pandemii, to przede wszystkim ,trzeba zachowac elastycznos¢. Dzi$
nalezy reagowac¢ na potrzeby pracownikéw i biznesu. Trudno wyrokowaé, w ktérg strone pdjdg zmiany.
Zaskakujg nas kolejne dni.” podkresla Katarzyna Korda. Dopdki nie mamy szklanej kuli prawdopodobnie zwinne i
elastyczne podejécie bedzie dla HR-u jedyng realistyczng drogg. Wazne jednak, aby zdawac sobie sprawe z
tego, ze istniejgce wczesniej trendy w gospodarce nabraty tempa i dziatania HR-owcédw bedg za nimi podgzac.

W efekcie spotkania, grupa postanowita zorganizowa¢ dwa webinary dla swoich kierownikéw:
z zarzgdzania praca zdalng z akcentem na rozliczanie pracy oraz dla wszystkich pracownikéw ze wzmacniania
sity i odpornosci w nowych sytuacjach.

Prawdopodobnie jednak za kilka tygodni pojawig sie kolejne wyzwania, z ktérymi beda sie mierzyé HR-owcy w
kazdej firmie. Dlatego szczegdlnie wazne, by w nattoku nowych sytuacji i zadan nie pozostawa¢ samemu.
Korzystanie z wymiany doswiadczen, ktérg zapewniajg takie fora jak Grupa HR Lozy Warszawskiej BCC to dzi$
istotne wsparcie. Skoro mierzymy sie z podobnymi wyzwaniami — warto wspdlnie szukac¢ inspiracji i rozwigzan.

Grupa powstata prawie 5 lat temu, a jej rolg jest wymiana doswiadczen i rozwoéj wiedzy z obszaru HR w
przedsigbiorstwach... bez zadecia, praktycznie, w dialogu. Do grupy HR mozna zapisa¢ si¢ poprzez
uczestnictwo w spotkaniach klubowych. Przy ograniczonej liczbie miejsc, pierwszenstwo majg firmy cztonkowskie
BCC.

Oprac.

Katarzyna Lorenc

ekspertka BCC ds. rynku pracy oraz zarzgdzania i efektywnosci pracy
prezes 4 Business & People

tel. 606 941 499

e-mail: katarzyna.lorenc@bcc.org.pl

Business Centre Club powstat pod koniec XX w., w 1991 roku. Jest prestizowym Klubem przedsigbiorcow i najwigksza w kraju ustawowa organizacja indywidualnych pracodawcéw. Grupa BCC skfada sie z Klubu BCC, Zwiazku
Pracodawcéw BCC i Studenckiego Forum BCC. Czfonkowie BCC zatrudniaja ponad 400 tys. pracownikéw, obroty firm siegaja 20 miliardéw ztotych a siedziby rozlokowane sa w blisko 250 miastach. Na terenie catej Polski
dziataja 22 loze regionalne. Do BCC naleza przedstawiciele wszystkich branz, miedzynarodowe korporacje, instytucje fir

ve i ubezpieczeniowe, firmy telekomunikacyjne, najwigksi polscy producenci, uczelnie wyzsze,

koncerny wydawnicze i znane kancelarie prawne. Cztonkami Klubu s3 t rawnicy, dziennikarze, naukowcy, wyd
pomocy przedsigbiorcom, jest ustawowym cztonkiem Rady Dialogu Spofecznego. Koordynatorem wszystkich dziatan BCC jest Marek Goliszewski
Kontakty prasowe: https://www.bcc.org.pl/strefa_eksperta/kontakty-do-ekspertow, wigcej: https://www.bcc.org.pl/ oraz: https://www.facebook.com/businesscentreclub

vy, lekarze, wojskowi i studenci. BCC koncentruje sie na dziataniach na rzecz rozwoju gospodarki i
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