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PRACA ZDALNA POD KONTROLA

Praca okazjonalnie wykonywana poza stalym miejscem pracy, powszechnie zwana ,pracq zdalng” lub
»~homeoffice” wystepuje u wielu pracodawcéw. Trudno w XXI w. nazwa¢ to rozwigzanie nowatorskim.
Tym bardziej dziwi¢ moze, ze przepisy, ktére dotyczg sposobu wykonywania pracy zdalnej, sg dopiero
wypracowywane i wcigz wida¢ w nich wiele niedoskonatosci.

W ponizszym artykule dowiecie sie Panstwo czym homeoffice rézni sie od telepracy, jakie przepisy
dotycza pracy zdalnej, jakie sq prawa pracownika w okresie wykonywania pracy zdalnej oraz jakie kroki
powinien podjgé pracodawca, aby homeoffice byt stosowany zgodnie z prawem.

Telepraca to nie to samo co homeoffice

Regulacji pracy zdalnej na prézno szuka¢ w Kodeksie pracy pomimo, iz od lat zabiegajg o to srodowiska
pracodawcéw. Co prawda, Komisja Kodyfikacyjna przedstawita w 2018 r. projekt nowego Kodeksu
pracy’ zawierajacy przepisy poswiecone pracy zdalnej, jednak projekt ustawy zostat niestety odtozony
na potke gdzie oczekuje na lepsze czasy. Czy natomiast obowigzujgcy Kodeks pracy pozbawiony jest
przepisdw dotyczacych pracy wykonywanej na odlegtosc? Otdz nie. W Kodeksie pracy istnieje dosy¢
obszerna i szczegdtowa regulacja poswiecona telepracy. Rézni sie jednak zasadniczo od koncepcji
homeoffice, a przepisy dotyczace telepracy nie nadajg sie do bezposredniego stosowania wobec
pracownika wykonujgcego okazjonalnie prace zdalng. Przede wszystkim telepraca polega na
regularnym wykonywaniu pracy poza zaktadem pracy za pomocg Srodkéw komunikacji elektroniczne;.
W takim modelu zatrudnienia pracownik w ogdle nie pojawia sie stacjonarnie w siedzibie firmy, z
pracodawcg utrzymujac kontakt za posrednictwem telefonu, komunikatoréw elektronicznych i poczty
elektronicznej. Zeby wprowadzi¢ teleprace pracodawca musi wraz z organizacjg zwigzkowa
wypracowac porozumienie, a gdy zaden zwigzek zawodowy nie dziata u pracodawcy, konieczne jest
sporzadzenie regulaminu telepracy, po konsultacji z przedstawicielami pracownikdéw, wytonionymi
uprzednio u pracodawcy. Wyjatkowo, wykonywanie telepracy mozliwe jest takze na wniosek
pracownika (wowczas porozumienie czy regulamin telepracy nie jest konieczny). Przepisy dotyczace
telepracy okreslajg obowigzki pracodawcy zwigzane z dostarczeniem sprzetu niezbednego do jej
wykonywania, ubezpieczenia tegoz sprzetu i pokrycia kosztéw biezacej eksploatacji. Ponadto,
pracodawca ma obowigzek okreslenia zasad ochrony danych przekazywanych telepracownikowi oraz
przeprowadzenia szkolenia w tym przedmiocie. Kodeks pracy przewiduje mozliwos¢  kontroli

' 7 tekstem projektu mozna zapozna¢ sie na stronie: https://www.gov.pl/web/rodzina/bip-teksty-projektu-
kodeksu-pracy-i-projektu-kodeksu-zbiorowego-prawa-pracy-opracowane-przez-komisje-kodyfikacyjna-prawa-
pracy
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telepracownika w miejscu wykonywanej pracy oraz reguluje obowigzki pracodawcy dotyczace
bezpiecznej i higienicznej pracy w okresie wykonywania telepracy.

Trudno dziwi¢ sie, iz tak ztozona regulacja odstrasza wielu pracodawcéw, ktorzy twierdzg, iz
wprowadzenie telepracy jest obarczone zbyt wieloma formalizmami. Wydaje sie takze, iz inne sg
rowniez oczekiwania pracownikéw, ktorzy rzadko prace zdalng postrzegajg jako staty sposob
wykonywania pracy. Wiele oséb jako naturalny sposdb pracy, traktuje mozliwosé wykonywania pracy
czesciowo w biurze, a czeSciowo w domu. Jakie wiec zasady stosowac do pracy wykonywanej przez
pracownika jedynie ,,od czasu do czasu”?

Epidemia przyspieszyta zmiany

Brak przepiséw dotyczacych homeoffice stat sie szczegdlnie widoczny w okresie wybuchu epidemii
COVID-19. Okazato sie, iz z dnia na dzien, wielu pracodawcow musi umozliwi¢ pracownikom
wykonywanie pracy w domu, czego wynikiem jest obawa przed pracg w skupiskach ludzi.
Ustawodawca w marcu 2020 r. zawart definicje pracy zdalnej w tresci art. 3 ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotfanych nimi sytuacji kryzysowych (ustawy zwanej potocznie ,tarczg
antykryzysowga”). Przepis brzmi nastepujgco: w celu przeciwdziatania COVID-19 pracodawca moze
poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie o prace, poza
miejscem jej stateqgo wykonywania (praca zdalna). Ustawodawca zatozyt przy tym, iz przepis ten utraci
moc po 180 dniach od wejécia w zycie ustawy?, czyli praca zdalna ponownie nie bedzie ustawowo
regulowana po dniu 4 wrzesnia 2020 r. Tak niedookreslony przepis (do tego obowigzujgcy wytgcznie w
okresie epidemii), nie rozwigzuje wielu watpliwosci. Mozna tutaj wspomnie¢ np. o kwestiach
zwigzanych z bhp, kosztach wykonywania pracy z domu czy mozliwosci kontroli pracownika. Wcigz
najlepszym (i najbezpieczniejszym) rozwigzaniem byto uregulowanie tych waznych kwestii w regulaminie
pracy zdalnej, co czynito z resztg wielu pracodawcéw. Na kanwie tych rozterek Ustawodawca
zdecydowat, iz w kolejnej nowelizacji ustawy, dodane zostang przepisy uszczegdtowiajgce prace
zdalna.

Czy ,tarcza 4.0” rozwiewa watpliwosci dotyczace pracy zdalnej?

W ostatnich dniach maja 2020 r. na stronie Internetowej Sejmu opublikowany zostat rzgdowy projekt
ustawy o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych na zapewnienie ptynnosci
finansowej przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o zmianie niektérych innych ustaw’.
W tresci projektu znalazty sie m.in. przepisy modyfikujgce tarcze antykryzysowa, takze w zakresie
pracy zdalnej. Ustawodawca doprecyzowat, iz:

— wykonywanie pracy zdalnej bedzie mozliwe wytacznie jesli pracownik bedzie posiadat
umiejetnosci techniczne oraz lokalowe do wykonywania takiej pracy a rodzaj pracy bedzie na
to pozwalat;

— Srodki pracy i materiaty do pracy oraz obstuge logistyczng pracy zdalnej ma zapewnic
pracodawca;

— praca zdalna moze by¢ wykonywana przy uzyciu Srodkéw pracy niezapewnianych przez
pracodawce (np. prywatnego komputera pracownika), jesli umozliwia to poszanowanie i

> Art. 36 ust. 1 o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych z dnia 2 marca 2020 r. (Dz.U. z
2020 r. poz. 374)

3 http://orka.sejm.gov.pl/Druki9ka.nsf/0/B2E9AA1082EE4696C12585700042D075/%24File/382.pdf
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ochrone informacji poufnych i innych tajemnic prawnie chronionych, w tym tajemnicy
przedsiebiorstwa, danych osobowych oraz tajemnicy pracodawcy;

— na polecenie pracodawcy pracownik ma obowigzek prowadzi¢ ewidencje czynnosci jakie
wykonuje;

— pracodawca moze w kazdym czasie cofngc polecenie wykonywania pracy zdalnej;

— pracodawca odpowiada za bezpieczenstwo i higiene pracy zdalnej oraz za wypadki przy tej
pracy tylko w zakresie zwigzanym z zapewnionymi przez siebie srodkami pracy lub materiatami
do pracy.

Nie zmienity sie jednak dwie zasadnicze kwestie: praca zdalna nadal jest zaplanowana jako rozwigzanie
tymczasowe, stuzgce przeciwdziataniu COVID-19, a przepisy jej dotyczace utracg moc we wrzesniu
2020 r. Jak w takim razie zaplanowac prace zdalng na przysztos¢, gdy regulacja opisana powyzej
przestanie obowigzywac?

Praca zdalna teraz i po epidemii

Remedium dla niedoskonatej regulacji pracy zdalnej, stanowi niezmiennie dobrze przemyslany
regulamin pracy zdalnej, ktory pracodawca powinien wprowadzi¢. Trzeba zda¢ sobie bowiem sprawe,
iz regulacja ustawowa nigdy nie bedzie rozwigzaniem ,skrojonym na miare” indywidualnych potrzeb
pracodawcy. Duzo lepiej sprawdzi sie w tym zadaniu regulamin opisujacy zasady pracy zdalnej u
danego pracodawcy. O czym nalezy pamietaé w trakcie jego tworzenia? Przede wszystkim odtézmy na
bok wszelkie szablony $ciggniete z Internetu. Zeby regulamin byt dobry, nalezy go stworzyé od
podstaw samemu. W okresie obowigzywania regulacji zawartej w tarczy antykryzysowej* regulamin
powinien bezwzglednie zachowywac zgodnos¢ z jej postanowieniami chociaz nawet po utracie mocy
tych przepiséw, mozna positkowac sie ich trescig przy tworzeniu regulaminu.

Obecnie, Ustawodawca nie ograniczyt pracodawcy w decydowaniu o tym ile dni w tygodniu pracownik
moze pracowac zdalnie, a ile stacjonarnie. Wydaje sie to uzasadnione, poniewaz trudno przewidzieé
aktualne potrzeby, zwigzane chociazby z kwarantanng niektérych pracownikéw. Po okresie
obowigzywania przepiséw ,specustawy”, praca zdalna powinna by¢ jednak planowana w taki sposéb
aby nie stanowita telepracy. Powinna by¢ wiec wykonywana okazyjnie, nieregularnie. W projekcie
Kodeksu pracy z 2018 r. mowa byta o tym, iz praca zdalna moze by¢ wykonywana nie czesciej niz
przecietnie 1 dzien w tygodniu. W praktyce, najczesciej regulaminy pracy zdalnej okreslajg mozliwosc
pracy zdalnej 1 lub maksymalnie 2 dni tygodniowo, wowczas nie powinno to budzi¢ kontrowersji.
Unikatbym jednak definiowania doktadnych dni tygodnia (np. wpisywania, iz zawsze jest to pigtek)
zeby unikng¢ regularnosci, ktora wigze sie z telepracy. Pracodawca powinien okresli¢ jasne zasady
dotyczace kwestii technicznych wykonywania pracy zdalnej. Przede wszystkim tego z jakich urzadzen
pracownik powinien korzystaé. Gdy mowa o komputerze i smartfonie to wydaje sie, ze powinien te
narzedzia zapewni¢ pracodawca lub wyptaca¢ ekwiwalent pieniezny za korzystanie z urzadzen
prywatnych pracownika. Absolutnym standardem powinno by¢ w dzisiejszych czasach okreslenie zasad
bezpieczenstwa danych — z jakich punktéw mozna taczy¢ sie z Internetem, jakie oprogramowanie
moze instalowac¢ pracownik, jakie sg zasady szyfrowania stuzbowych plikéw, jakie dziatania powinien
stosowac pracownik aby nikt niepozadany nie odczytat firmowych dokumentéw. Z ostroznoscig
podchodzitbym do kwestii pienieznych takich jak zuzycie pragdu w mieszkaniu pracownika, rachunek za
Internet czy doposazenie w biurko i wygodny fotel. Regulacja dotyczaca tych elementéw powinna
znajdowac sie w regulaminie chociaz nie jestem zwolennikiem bezrefleksyjnego obcigzania tymi

* Ustawie o szczegoblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych z dnia 2 marca 2020 r. (Dz.U. z 2020 .
poz. 374)
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kosztami pracodawcy. W praktyce nierealnym bytoby aby pracodawca scisle okreslat warunki bhp w
miejscu wykonywania pracy zdalnej ale juz pouczenie pracownika dotyczgce ergonomii pracy nie
wydaje sie czyms$ nadmiernym dla pracodawcy. Nic nie zwalnia takze z obowigzku wykonywania badan
profilaktycznych, ktére nadal powinny by¢ pracownikom zapewniane przez pracodawce. Pracodawca
powinien odpowiedzie¢ sobie takze na jedno bardzo wazine pytanie — czy pracownik moze
samodzielnie decydowaé o miejscu z ktdrego praca zdalna bedzie wykonywana? Wbrew pozorom nie
powinno sie tego elementu zupetnie pomijaé. Inaczej wszak wyglada zabezpieczenie stuzbowego
komputera w miejscu zamieszkania pracownika a inaczej w kawiarni (gdzie przeciez wiele oséb lub
pracowac). Regulamin powinien tez jasno okreslac kiedy, w jakich warunkach i z jakim wyprzedzeniem,
pracodawcy wolno wydaé¢ polecenie aby pracownik zaprzestat wykonywania pracy zdalnej (w
wybranym dniu — wobec potrzeby pracodawcy lub permanentnie — np. jako sankcja za zte zachowanie
pracownika). Ostatnim wazinym elementem jest kontrola wykonywania pracy. Regulamin musi
okresla¢ zasady kontroli w taki sposéb aby z jednej strony umozliwity realny nadzér nad wykonywang
pracg, a z drugiej, nie ingerowaty nadmiernie w prawo pracownika do prywatnosci.

Stworzenie dobrego regulaminu pracy zdalnej to zadanie, na ktére warto poswieci¢ chwile czasu.
Dobrze przygotowany regulamin bedzie bowiem zabezpieczat interesy pracodawcy, a pracownikowi
dawat pewnos¢ co do tego jakie ma prawa i obowigzki zwigzane z pracg zdalna.

Kontakt do autora:

r.pr. Marcin Frackowiak

ekspert BCC ds. zbiorowego oraz indywidualnego prawa pracy
Kancelaria Sadkowski i Wspdlnicy

e-mail: marcin.frackowiak@bcc.org.pl

tel.: + 48 797 132 357

Business Centre Club powstat pod koniec XX w., w 1991 roku. Jest prestizowym Klubem przedsigbiorcéw i najwieksza w kraju ustawowa organizacja indywidualnych pracodawcéw. Grupa BCC skiada sie z Klubu BCC, Zwiazku
Pracodawcéw BCC i Studenckiego Forum BCC. Cztonkowie BCC zatrudniaja ponad 400 tys. pracownikéw, obroty firm siegaja 20 miliardéw zlotych a siedziby rozlokowane s3 w blisko 250 miastach. Na terenie catej Polski
dziataja 22 loze regionalne. Do BCC naleza przedstawiciele wszystkich branz, miedzynarodowe korporacje, instytucje finansowe i ubezpieczeniowe, firmy telekomunikacyjne, najwieksi polscy producenci, uczelnie wyzsze,
koncerny wydawnicze i znane kancelarie prawne. Czlonkami Klubu sa takze prawnicy, dziennikarze, naukowcy, wydawcy, lekarze, wojskowi i studenci. BCC koncentruje si¢ na dziataniach na rzecz rozwoju gospodarki i
pomocy przedsiebiorcom, jest ustawowym cztonkiem Rady Dialogu Spofecznego. Koordynatorem wszystkich dziatar BCC jest Marek Goliszewski

Kontakty prasowe: https://www.bcc.org.pl/strefa_eksperta/kontakty-do-ekspertow, wiecej: https://www.bcc.org.pl/ oraz: https://www.facebook.com/businesscentreclub
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