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RAPORT Z FIRM
— D0oJRzAL0OSC CYFROWA POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

Celem badania BCC i Engave nt. dojrzalosci cyfrowej polskich przedsiebiorstw* byta identyfikacja
problemoéw i barier na jakie trafiajg firmy w momencie podjecia decyzji o przeniesieniu firmy na wyzszy
poziom digitalizacji.

Z zebranych danych wynika, ze przedsigbiorcy raczej pesymistycznie oceniaja swoje przygotowanie w
tym zakresie. Zdecydowana wiekszosé, bo az 60% respondentéw przyznalo, ze cyfrowe przygotowanie
ich firm jest na poziomie podstawowym lub srednim.

— Nasze badanie potwierdza wnioski wynikajgce z raportow z roku 2019 i pierwszej potowy 2020: jedynie 15%
polskich firm jest na zaawansowanym poziomie zdigitalizowania. Jak wida¢ nie zmienita tego dotad nawet
pandemia, ani potrzeba btyskawicznej zmiany modelu biznesowego i wejscia 0 co najmniej poziom wyzej na
drabinie cyfrowej transformacji — mowi Olga Zelent, ekspertka BBC ds. transformacji cyfrowej i rozwoju
biznesu.

Jest kilka przyczyn takiego stanu rzeczy.

Pierwsza, dosy¢ oczywista, to niestety wcigz brak Swiadomosci i zrozumienia potrzeby inwestowania w
nowoczesne rozwigzania technologiczne i cyfryzacje maksymalnie wielu obszaréw dziatalnosci firmy. — Jako
eksperci w tym zakresie wigkszo$¢ naszych wysitkéw komunikacyjnych wcigz wktadamy w edukacje wiascicieli i
menedzeréow. Inwestycje w IT nadal traktowane sg wybiorczo i versus sprzedaz czy marketing nie stanowig
priorytetéw strategicznych. A bez implementacji wfasciwych rozwigzan IT nie ma mozliwo$ci budowania
Skutecznej strategii sprzedazy ani komunikacji marketingowej — wyjasnia Olga Zelent.

Druga przyczyna niskiego poziomu zdigitalizowania polskich przedsigbiorstw to finanse. Ograniczone budzety,
szczegllnie w niepewnych czasach i momencie zagrozenia recesjg w oczywisty sposdb prowadzg do
minimalizowania inwestycji. Wybér restrykcji jest czesto btedny i przeczy oczywistym kierunkom dyktowanym
przez zmiany na $wiecie. Niektore z przedsigbiorstw (w ujeciu ogolnopolskim) nadal trzymajg sie
zdezaktualizowanych zasad tworzenia strategii nie zwracajgc uwagi na nowe trendy i transformacje otoczenia
biznesowego.

— Powyzsze przyczyny potwierdzajg teze stawiang rowniez przez naszych ekspertéw — firmy czesto nie potrafig
dokonac transformacji cyfrowej samodzielnie, bazujgc na wtasnym zespole specjalistow, z dotychczasowymi
kompetencjami zespotu. Potrzebujg wsparcia w przygotowaniu kompleksowego planu transformacji cyfrowej i
przeprowadzenia catego procesu przez eksperta z tego zakresu — zwraca uwage ekspertka BBC ds. transformacji
cyfrowej i rozwoju biznesu.

W badaniu BCC i Engave jednym z najwazniejszych aspektéw byto wskazanie, ktoére procesy i obszary
dziatalno$ci firm musiaty zosta¢ wyhamowane ze wzgledu na obostrzenia wywotane pandemig COVID-19 i
wynikajgce z tego zagrozenia ptynnosci finansowej firm.

Odpowiedzi uwidaczniajg, ze w trakcie lockdownu niemal catkowicie wstrzymane zostaty szkolenia oraz procesy
rekrutacyjne. Wynika to prawdopodobnie z dwdch czynnikéw. Po pierwsze — oszczednosci. Procesy HR-owe w




okolicznosciach wymagajgcych ograniczen budzetowych wstrzymywane sg zazwyczaj jako pierwsze. Po drugie —
brak przygotowania firm do przeprowadzania tych dziatan w usystematyzowany, online’owy sposéb. Tak samo
jak standardowe HR — owe dziatania offline, tak i przejscie ze szkoleniami i rekrutacjg do formuty zdalnej powinny
odbywac¢ sie na podstawie ustalonych w firmie procedur.

Kolejne odpowiedzi potwierdzajg konieczno$¢ upgrade’'u technologicznego w dwdch wymienionych wyzej
obszarach. Takg potrzebe zgtasza u siebie az 47% przebadanych firm w zakresie szkolen i pozyskiwania nowych
kompetenciji oraz 29% w procesach rekrutacyjnych.

Jednoczesnie, firmy jednoznacznie komunikujg potrzebe zmiany i dostosowania samych proceséw do zmienionej
rzeczywistosci i nowoczesnych narzedzi.
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Wedtug przedsiebiorcéw, transformacji bezwzglednie wymaga réwniez proces pozyskiwania nowych klientow. Az
41% firm ograniczyto dziatania sprzedazowe new business i wskazuje na konieczno$é dokonania innowacji w
procesie pozyskiwania klientow. — Jest to sygnat niedostosowania dotychczasowego modelu sprzedazy do
zdigitalizowanego $wiata — wyjasnia Olga Zelent.

Pomimo tego, ze rozwigzania pracy i komunikacji zdalnej sg dostepne od dawna, a wymuszajgca
upowszechnienie tej formuty pandemia trwa od marca, wcigz 42% firm traktuje prace zdalng jako wyzwanie. Dla
ponad 26% przedsiebiorstw takze sprzedaz poprzez nowoczesne kanaty jest wyzwaniem. — Z wcze$niej
przeprowadzonych przez nas badan wynika, ze ten wynik jest mocno niedoszacowany. Nawet blisko 50%
polskich MSP jest nieprzygotowanych do efektywnej i skutecznej sprzedazy online. Zaréwno pod wzgledem
marketingowym jak i organizacyjnym. Brakuje przede wszystkim jednolitych procesow oraz odpowiedniego
przygotowania zespotow do pozyskiwania i obstugi klientéw — dodaje ekspertka BCC.

Przeprowadzone badanie miato réwniez na celu wskazanie, jakie produkty cyfrowe zostaty juz wdrozone w
polskich firmach, a jakie dopiero bedg implementowane. Ponad potowa firm (prawie 53%) korzysta z
komunikatoréw i aplikacji do obstugi telekonferencji. Wydaje sie to by¢ wysokim odsetkiem, jednak trudno sobie
wyobrazi¢ jak w kontaktach z partnerami biznesowymi, pracownikami i klientami radzg sobie pozostate firmy.
Dobrym wynikiem jest posiadanie przez ponad 31% firm narzedzi IT do zarzgdzania projektami. Kolejne 21%
chce rozwijac¢ tego typu aplikacje w 2021 roku.



Z jakich narzedzi cyfrowych i aplikacji korzystajg polskie firmy
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Ankieta pokazata, ze jedynie 21% firm korzysta z systemoéw klasy CRM, czyli w sposéb systemowy i
zinformatyzowany zarzgdza relacjami z klientem. Jeszcze bardziej zaskakujace jest to, ze firmy nie planujg
wdrozenia CRM w kolejnym roku. — Bez watpienia jest to jeden z niezbednych systeméw IT, jakie powinna
posiadac firma, szczegdlnie, ze koszty wdrozenia CRM sg stosunkowo niskie — moéwi Olga Zelent.

Jeszcze mniej, co jest jednak zrozumiate ze wzgledu na m.in. na ceny systemow i ich wdrozenia, wykorzystuje
systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning) stuzagce do kompleksowego zarzgdzania zasobami
przedsiebiorstwa) — niespetna 16%. Tylko ok. 5% korzysta z Business Intelligence, jednak az 36% chce
zainwestowac w takie rozwigzania w przysztym roku.

— WS$réd przedsiebiorcow zaistniato juz takze zrozumienie potrzeby wigczenia catego zespofu do
zaplanowania i przeprowadzenia transformacji cyfrowej. Menadzerowie podnoszg réwniez potrzebe angazowania
pracownikéw w digitalowe dziatania bezposrednio u klientéw — zauwaza ekspertka BCC.

Pojawit si¢ takze nowy ciekawy trend — zapotrzebowanie na zmapowanie procesow poprzedzajgcych wdrozenia
w firmie. Ponad 42% oséb zarzadzajgcych ujawnito to wskazanie. Trend ten bardzo cieszy i pokazuje znaczng
zmiane w $wiadomosci zarzgdzania przedsiebiorstwem. Prawie kazde wdrozenie nowych, kompleksowych i
skomplikowanych aplikacji i systeméw (np. oprogramowania klasy ERP) wymaga dobrego przygotowania i
analizy przedwdrozeniowej, co moze a nawet powinno odby¢ sie wilasnie w procesie mapowania,
systematyzowania i optymalizacji proceséw. Prowadzi to do poprawy wydajnosci i efektywnosci kosztowej tych
proceséw i wprowadza mozliwos¢ oparcia ich o rozwigzania cyfrowe.

Czesto niezbedne jest wsparcie firm i ekspertéw zewnetrznych. Szczegdlnie w obszarze zmiany modelu
biznesowego na cyfrowy, przedsiebiorcy wskazujg na wysokie zapotrzebowanie wsparcia zewnetrznego w
przeprowadzeniu tego procesu — ponad 47%.

Firmy poszukujg rowniez zewnetrznego wsparcia eksperckiego w stworzeniu cyfrowego modelu sprzedazy —
deklaruje tak ponad 47% zbadanych przedsigbiorstw. Upatrujg one w tym szansy na stworzenie nowego
podejscia do produktu i sprzedazy w kontek$cie zmieniajgcego sie $wiata i potrzeb klientow.

Ponad 31% firm nie podejmuje sie samodzielnego rozszerzania oferty poprzez tworzenie innowacyjnych
cyfrowych, strategii digital marketingu oraz wyboru i wdrozenia CRM. — Wiele zgftoszonych potrzeb i wyzwan
dotyczyto automatyzacji dziatari marketingowych, optymalizacji kosztow pozyskiwania leadow i automatyzacji
komunikacji z klientami. To moze wskazywac¢ na znaczne braki kompetencyjne z zakresu nowych technologii i
cyfrowych kanatéw sprzedazy w dziatach sprzedazy i marketingu — méwi Olga Zelent.
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Obecny jest rowniez kolejny, nowy trend zaktadajgcy kompleksowe podejscie do transformacji cyfrowej i objecie
nig wszystkich obszaréw dziatalnosci firmy. 21% menadzeréw komunikuje potrzebe wsparcia w zaplanowaniu
cyfrowej transformacji firmy krok po kroku. W tej grupie podnoszona jest takze potrzeba szkoleh z podstaw IT i
nowoczesnych technologii. Jednym z pozgdanych rozwigzan staje sie takze platforma do zarzgdzania projektami
i komunikacjg miedzy cztonkami zespotu, delegowania zadan i rozliczania czasu realizac;ji.

* Dane pochodzg z badania przeprowadzonego przez Business Centre Club i Engave SA wsréd 1800 pracodawcow —
indywidualnych cztonkéw BCC.

Kontakt do ekspertki:

Olga Zelent

ekspertka BBC ds. transformacji cyfrowej i rozwoju biznesu
tel. 503 089 471

e-mail: olga.zelent@bcc.org.pl

Kontakt dla mediow:

Emil Mucinski

rzecznik, Instytut Interwencji Gospodarczych BCC
tel. 602 571 395, 22 58 26 113

e-mail: emil. mucinski@bcc.org.pl; instytut@bcc.org.pl

Engave SA — firma specjalizujaca sie w rozwiazaniach IT, digitalizacji polskich firm oraz wdrozeniach z zakresu transformacji cyfrowej i badaniach dojrzatosci cyfrowej firm. https://www.engave.pl/

Business Centre Club powstat pod koniec XX w., w 1991 roku. Jest prestizowym Klubem przedsigbiorcéw i najwigksza w kraju ustawowg organizacja indywidualnych pracodawcéw. Grupa BCC skfada sig z Klubu BCC, Zwigzku
Pracodawcéw BCC i Studenckiego Forum BCC. Cztonkowie BCC zatrudniaja ponad 400 tys. pracownikéw, obroty firm siegaja 20 miliardéw zfotych a siedziby rozlokowane s3 w blisko 250 miastach. Na terenie catej Polski
dziataja 22 loze regionalne. Do BCC nalezg przedstawiciele wszystkich branz, miedzynarodowe korporacje, instytucje finansowe i ubezpieczeniowe, firmy telekomunikacyjne, najwigksi polscy producenci, uczelnie wyisze,
koncerny wydawnicze i znane kancelarie prawne. Cztonkami Klubu sg takze prawnicy, dziennikarze, naukowcy, wydawcy, lekarze, wojskowi i studenci. BCC koncentruje sie na dziataniach na rzecz rozwoju gospodarki i
pomocy przedsigbiorcom, jest ustawowym cztonkiem Rady Dialogu Spotecznego. Koordynatorem wszystkich dziatari BCC jest Marek Goliszewski.

Kontakty prasowe: https://www.bcc.org.pl/strefa_eksperta/kontakty-do-ekspertow, wiecej: https://www.bcc.org.pl/ oraz: https://www.facebook.com/businesscentreclub
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