OGOLNOPOLSKI KONKURS
NA

URZAD SKARBOWY
PRZYJAZNY
PRZEDSIEBIORCY

REGULAMIN




OGOLNOPOLSKI KONKURS

NA URZAD SKARBOWY PRZYJAZNY PRZEDSIEBIORCY

DLACZEGO KONKURS ?

Gléwnym podatnikiem jest przedsigbiorca. To on, organizujac dzialalno$¢ gospodarcza,
przyczynia si¢ do zasilania budzetu panstwa: bezposrednio z podatkéw wnoszonych przez firme
i posrednio - z podatkéw placonych przez pracownikoéw tam zatrudnianych.

Stosunki migdzy aparatem skarbowym a przedsiebiorca powinny by¢ przyjazne na tyle, na ile
pozwala na‘ to ich naturalne umiejscowienie w rzeczywistosci gospodarczej 1 prawnej.
Obowiazkiem przedsighiorcow jest rzetelne wywigzywanie si¢ z obowiazku podatkowego,
obowiazkiem aparatu skarbowego za$ powinna by¢ sprawna obsluga przedsiebiorcy, ingerujaca
w sposob mozliwie najmniej dotkliwy w jego dzialalnos¢ gospodarcza. Innym zadaniem aparatu
skarbowego jest stuzenie przedsigbiorcy kompetentnym wyjasnieniem watpliwosci w stosunku do
przepiséw podatkowych. Docelowo, powinnismy dazy¢ do tego, aby urzedy skarbowe stuzyly
przedsigbiorcy takze rada w zakresie spraw podatkowych.

Rzeczywistos¢ znacznie odbiega od powyzej opisanego modelu. Organy skarbowe wyposazone
zostaly w znacznie lepsze uzbrojenie w postaci uprawnien i procedur niz placacy podatki.
Sytuacja ta przynosi ogromne straty przedsigbiorcom i calej gospodarce. Zniecheca obywateli
do podjecia lub  kontynuacji  dzialalnosci  gospodarczej. Perspektywa nieustannych
i nieuchronnych spotéw z organami skarbowymi hamuje rozwdj szczegdlnie malych i srednich
przedsigbiorstw, ktére majac ograniczone mozliwosci finansowe nie pozwalajace na skorzystanie
z kompetentnej obrony prawnej, sq najbardziej narazone na straty powstajace w wyniku sporu
z fiskusem. Duzg cze$¢ winy za taki stan rzeczy ponosza same przepisy prawa podatkowego.
Poprzez swoja mala czytelnosé¢, nadmierng komplikacje, wewnetrzng sprzeczno$é, w sposéb
nicjako naturalny stwarzaja pretekst do zaistnienia sporu. Jednak wicle konfliktéw miedzy
Przcdsicgbiorcami a aparatem skarbowym wynika z negatywnego nastawienia urzedoéw do
przedsigbiorcow, bataganu organizacyjnego panujacego w wielu urzedach, niskich kompetencji
pracujacych tam osob. Z drugiej strony, jest wiele urzedow, w ktérych wady systemu
podatkowego tagodzone sa przez dobra organizacje pracy, kompetencje urzednikéw skarbowych,
ogélnie zyczliwg atmosfere, z jaka spotyka si¢ przedsigbiorca. Takie urzedy powinno sie
wskazywaé, nagradzac, a tym samym przyczyniac si¢ do upowszechniania pozadanych zachowan.
Dlatego BCC wspodlnie z Generalnym Inspektorem Kontroli Skarbowej oglasza niniejszy

konkurs.
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Podstawowym celem konkursu jest tworzenie przyjaznej atmosfery miedzy urzedem
skarbowym a przedsigbiorca - gléwnym podatnikiem.

Konkurs na ,Urzad Skarbowy Przyjazny Przedsigbiorcy” jest niekomercyjnym,
ogolnopolskim przedsiewzigciem, ktérego zadaniem jest:

Zachecanie przedsigbiorcéw do rzetelnego i terminowego rozliczania si¢ z podatkami.
Tworzenie atmosfery wzajemnej zyczliwosci 1 akceptacji poprzez lepsze poznanie praw
i obowigzkéw obu stron oraz uwarunkowan, ktére towatrzysza dzialalnosci urzedow
1 przedsigbiorstw.

Promocja zasady wspolnego ustalania polityki podatkowe;.

Upublicznianie i promocja wysokich standardéw obstugi klienta utrzymywanych przez
wyrdzniane placéwki.

Kreowanie atmosfery ,,pozytywnej rywalizacji” miedzy urzedami skarbowymi na terenie
calego kraju.‘

Tworzenie pozytywnego wizerunku urzedu skarbowego i jego pracownikow.

Tytul ,,Urzad Skatbowy Przyjazny Przedsigbiorcy” jest rekomendacja wystawiona

wyréznionym placéwkom i ich pracownikom przez Generalnego Inspektora Kontroli Skarbowej

i Business Centre Club.

I1

ORGANIZATOR:

Business Centre Club i Generalny Inspektor Kontroli Skarbowe;.
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UCZESTNICY:

Utrzedy skarbowe z calej Polski.

IV

PRZEBIEG:

1.
2

Konkurs rozpoczyna si¢ kazdego roku w styczniu i koficzy w maju.

Konkurs koordynowany jest przez Zarzad BCC, a w poszczegdlnych lozach przez kanclerzy
16z regionalnych BCC.

W styczniu kazdego roku, do przedsi¢biorcow (czlonkéw 16z regionalnych BCC oraz
przedstawicieli najwigkszych regionalnych organizacji przedsi¢biorc6w) rozeslane zostana
ankiety konkursowe.

Termin odsytania wypelnionych ankiet uplywa w miesiac od ich wyslania, a wyniki powinny
by¢ znane do 31 marca.

Proces rozsylania ankiet i zliczania wynikéw (punktéw) koordynuje dyrektor lozy regionalnej
BCC.

Kanclerz lozy regionalnej BCC, jako organizator, nie wypelnia ankiety konkursowej.

Tytul finalisty w konkursie na ,,Urzad Skarbowy Przyjazny Przedsigbiorcy” otrzymuje,
w kazdym regionie, placéwka (lub placéwki), ktéra zbierze najwigcej punktow w ankietach
konkursowych.

Uroczysto$¢ wreczenia dyploméw finalistom konkursu ze wszystkich regionéw odbywa si¢
w Ministerstwie Finanséw nie pozniej niz 31 maja. Dyplomy wreczaja organizatorzy konkursu

- Generalny Inspektor Kontroli Skarbowej i prezes BCC.
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ZASADY:

1. Urzedy skarbowe oceniane sa za posrednictwem punktéw przyznawanych przez
przedsigbiorcéw w anonimowej ankiecie konkursowe;.

2. Ocenie przedsigbiorcéw podlega m.in. jakos$¢ obstugi podatnika przez urzad skarbowy oraz
latwo$éé komunikacji i kompetencje pracownikéw urzedu, m.in. czystos¢ pomieszczen urzedu,
jako$¢ informacji wywieszonych w urzedzie, wyznaczenie miejsc parkingowych dla klientow,
dostepnosé urzedu dla oséb niepelnosprawnych, uprzejmo$¢ pracownikow, terminowosc
zalatwiania wnioskow itp.

3. Prawo uzywania tytulu ,,Urzad Skarbowy Przyjazny Przedsigbiorcy” przysluguje przez jeden
rok, tj. do czasu rozstrzygniecia nastepnej edycji konkursu. Laureaci konkursu w danym roku
moga ubiegaé si¢ o tytul ,Urzedu Skarbowego Przyjaznego Przedsigbiorcy” w latach

nastepnych.

VI

LAUREAT KONKURSU:

1. Otrzymuje dyplom podpisany przez Generalnego Inspektora Kontroli Skarbowej i prezesa
BCC.

2. Ma prawo do uzywania tytulu: ,,Urzad Skarbowy Przyjazny Przedsi¢biorcy” z dopiskiem
roku, w ktoérym tytul ten zostal przyznany.

3. Ma prawo do wykorzystywania informacji o zdobyciu nagrody w swoich materiatach
informacyjnych i wydawnictwach branzowych.

4. Laureat promowany jest w wydawnictwach BCC, na internetowych stronach BCC oraz

w komunikatach wysylanych przez BCC do prasy ogolnopolskiej i regionalne;.




