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KOMENTARZ
SEKTOR TELEKOMUNIKACYJNY W POLSCE

W ciggu ostatnich dwoéch lat obserwujemy w Polsce przyspieszony rozwdéj ustug
telekomunikacyjnych spowodowany potrzeba przeniesienia wielu proceséw do przestrzeni
cyfrowej. Firmy z branzy ,telco” stoja przed trudnymi wyzwaniami, jakimi sg duze nasycenie
rynku i presja cenowa ze strony klientow.

- Kondycja polskiego sektora telekomunikacyjnego zostata poddana prébie podczas nagtej
pandemii COVID-19. Z dnia na dzien operatorzy musieli sprosta¢ przestawieniu sie na zdalny model
funkcjonowania (praca, nauka, administracja, stuzba zdrowia) naszego spoteczenstwa. Bez watpienia
zdali oni ten egzamin wzorowo utrzymujgc wysokg jakos¢ oraz zapewniajgc nieprzerwang dostepnosé
swoich ustug, pomimo skowo wiekszego zapotrzebowania na nie, co mozna nazwaé¢ ,efektem
sylwestra” — tak wyglgdato obcigzenie sieci operatoréw funkcjonujgcych na polskim rynku. — méwi Jan
Pilewski, ekspert BCC ds. polityki publicznej w zakresie telekomunikaciji i cyfryzacji
Fakt, ze operatorzy zdali ten egzamin wynikat z wieloletnich inwestycji w rozw¢j infrastruktury sieciowe;,
co jest procesem bardzo kosztownym, ale tez ciggtym. Dlatego tez od blisko dwéch lat moglismy
zaobserwowac trend sprzedazy infrastruktury pasywnej, a w niektérych przypadkach réwniez aktywnej
posiadanej przez operatorow zewnetrznym podmiotom wyspecjalizowanym w dtugoterminowych
inwestycjach infrastrukturalnych. Transakcje te dotyczyly zaréwno operatoréw mobilnych, jak i
operujgcych dostep do sieci swiattowodowych czy tez konwergentnych. Niektérzy z operatorow
uzyskane srodki juz dzisiaj przeznaczajg na dalszy rozwdj sieci w sposdb organiczny oraz poprzez
akwizycje. Najwiekszg transakcjg w okresie, ktdry obejmuje raport byto przejecie UPC przez Play za
kwote 7 miliardéw ztotych. W ten sposéb powstat na rynku nowy konwergentny gracz, ktéry jak sam
mowi o sobie w perspektywie najblizszych kilku lat stawia sobie za cel zostanie operatorem numer 1
na polskim rynku.

Rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej i jej rozwoju prawdopodobnie
przyniosg kolejne konsolidacje rynkowe, majace na celu umacnianie pozycji lideréw rynku oraz
synergie kosztowe potrzebne do uzyskania zaktadanej rentownosci. Utrzymujacy sie i zakladany
trend inflacyjny zmusi takze operatoréw do rozpoczecia dialogu rynkowego w zakresie regulacji
zwigzanych z mozliwoscia indeksowania cen obowiazujacych kontraktéw, co obecnie skutecznie
uniemozliwia Prawo Telekomunikacyjne, a jest mozliwe w innych regulowanych branzach takich jak np.
energetyka. Za takim podejsciem przewaza jeszcze jeden argument w postaci jednego z najnizszych
wskaznikéw ARPU w Unii Europejskiej.

Pozyskane w ten sposéb srodki pozwola takze na dalsze inwestycje w tym m.in. w rozwdj sieci
5G, ktoérej peten potencjat obecnie jest jeszcze w Polsce wykorzystywany w zwigzku z brakiem
rozdysponowania przez UKE czestotliwosci dedykowanych tej technologii 3,4-3,8 GHz, 700 MHz,
26 GHz. Zakup tych czestotliwoscig bedgcych rzadkim zasobem réwniez bedzie wigzat sie z




obowigzkami pokryciowymi oraz uiszczeniem odpowiednich liczonych dla catej branzy w miliardach
ztotych optat.

Sektor telekomunikacyjny w Polsce ma za soba czas wielkiej préby, podczas ktérej oczy
zaréowno klientéw jak i organéw administracji Panstwowej ze wzgledu na kluczowa role w
gospodarce byly mocno na dziatalno$s¢ podstawowg operatoréw, ale tez bardzo interesujaca
przysziosé, w ktérej beda liczyly sie zaréwno jakosé jak i dostepnosé oferowanych ustug, a co
za tym idzie wielomiliardowe inwestycje, kiore sprawig, ze udziat sektora telekomunikacyjnego w
polskim PKB bedzie sie z duzym prawdopodobieAstwem tylko zwigkszat.” — podsumowuje Jan
Pilewski.

30 czerwca 2022 ukazat sie raport ,,Poland Telecom Sector Report 2022-2023” przygotowany
przez EMIS, firme czlonkowska BCC, wchodzaca w skiad grupy ISI Emerging Markets Group.
Analitycy EMIS przewidujg, ze popyt na ustugi telekomunikacyjne bedzie wcigz rést, chociazby przez
wdrozong w tak wielu firmach prace zdalng lub hybrydowa.

Jedna z konsekwencji pandemii okazato sie przyspieszenie cyfryzacji na catym Swiecie. Przyczynito sie
do tego chociazby nagte, nieplanowane zamkniecie szkoét i firm, a co za tym idzie — przeniesienie
ksztatcenia i pracy do przestrzeni cyfrowej. Zmobilizowana pandemig Unia Europejska wyznaczyta
cel, aby do 2030 r. sta¢ sie najlepiej skomunikowanym kontynentem. Juz zrealizowane dziatania
obejmujg m.in. wspieranie rozbudowy sieci bezprzewodowych, w tym 5G, a takze zniesienie optat
roamingowych na terenie UE.

Jak rosnie polski rynek telekomunikacyjny

W 2020 r. rynek telekomunikacyjny w Polsce wart byt 40,8 mid zt (1,8% PKB), co stanowito wzrost
0 2,7% r/r. Rozwdj wida¢ przede wszystkim po wynikach finansowych firm dziatajgcych nad Wista.
Najwiekszy wzrost przychodow osiggneta Grupa Polsat Plus — zarabiajgc w 2021 r. az 5% wiecej niz
w roku poprzednim, ktéry i tak byt dla firmy rekordowym. Przychody pomnozyli takze pozostali giganci
polskiego rynku telekomunikacyjnego — Orange Polska ogtosito wzrost 0 3,6% r/r, Play 0 2% r/r, a T-
Mobile 0 0,9% r/r.

Rynek wzrdst, poniewaz bardzo zwiekszyto sie zapotrzebowanie na szybki internet, zaréwno
stacjonarny, jak i mobilny. W Polsce liczba uzytkownikéw szybkiego internetu stacjonarnego (min. 100
Mb/s) wzrosta w 2020 r. o prawie 13% r/r, a uzytkownikéw internetu o min. szybkosci 1 Gb/s o prawie
58% rir.

Staty wzrost odnotowujg w Polsce technologie IPTV (telewizji internetowej) i VolP (telefonii
internetowej). Liczba oséb wykonujgcych potgczenia telefoniczne przez internet wyniosta w 2020 r. 2,5
min, czyli o 3,3 pkt. proc. wiecej nizw 2019 r. Analitycy EMIS z ISI Emerging Markets Group przewidujg
z kolei, ze juz w 2024 r. sygnat telewizyjny bedzie przesytany przez internet do 1,4 min uzytkownikéw,
co stanowitoby wzrost o ponad 6 pkt. proc. w stosunku do 2020 r. Ustugi telekomunikacyjne
dostarczane drogg internetowg stanowig w tym momencie wazny obszar polskiego rynku i zgodnie z
przewidywaniami, ich udziat bedzie sie stale powiekszac.

Kierunek 5G

Polska wyrdznia sie na tle innych krajow Unii Europejskiej wysokim nasyceniem rynku
telekomunikacyjnego ustugami internetu mobilnego. W 2020 r. usredniony wskaznik dla UE wynosit
107% — oznacza to, ze na 100 os6b przypadato 107 zakupionych pakietéw ustug internetu mobilnego.
Natomiast nad Wistg wskaznik ten osiggnat 190%, co uplasowato Polske na pierwszym miejscu wsrod
krajow Wspdlnoty, zostawiajgc az o 29 pkt. proc. w tyle bedgcg na drugim miejscu Estonie i 0 34 pkt.
proc. zamykajgcg podium Finlandie. Nalezgce do mieszkancéw Polski urzgdzenia z dostepem do
mobilnego internetu korzystajg obecnie gtéwnie z technologii 4G (ok. 84%), jednak ten procent stale
maleje na rzecz nowszego standardu — 5G. Szacuje sig, ze juz w 2024 r. technologia 5G wyprzedzi



swojg poprzedniczke, aby rok poézniej osiagngé¢ 66% udziatu w catosciowym uzyciu. Szacowana srednia
wykorzystania 5G w Unii Europejskiej to 71%, co stawia Polske w dobrej pozycji na tle innych krajow
Wspdlinoty.

Obecnie Polska nalezy do ostatnich panstw w Unii Europejskiej, w ktérych nie rozstrzygnieto
przetargéw na rozbudowe sieci 5G. Analitycy EMIS wskazujg, ze najnowsza technologia to nowe
mozliwosci nie tylko dla klientéw indywidualnych, ale w duzej mierze takze dla biznesu i przemystu.
Osoby fizyczne odczujg zmiane w poprawie predkosci i jakosci przesytania danych, natomiast polskie
przedsiebiorstwa dzieki podtgczeniu do sieci 5G bedg miaty mozliwosé dostosowania sie do $wiatowych
standardow.

Konsumenci lubig oferty taczone

Wysokie nasycenie rynku telekomunikacyjnego to dla Polski jednocze$nie duze wyzwanie, ale i szansa.
Taki stan pozostawia przede wszystkim niewiele miejsca na organiczny wzrost abonentéw, zmuszajgc
firmy do coraz bardziej agresywnej polityki cenowej i opracowywania ofert tgczonych, ktére pozwolg
skutecznie zabiega¢ o nowego klienta. Liczba konsumentéw decydujacych sie na zakup oferty tgczonej
w przeciggu 5 lat wzrosta 0 132% z 5,6 min w 2015 r. do 13,7 min w 2020 r.

Takie otocznie rynkowe sprzyja fuzjom i przejeciom. Przyktadem moze by¢ potgczenie Play i UPC.
Wspdlna oferta zaktada, ze przy zakupie pakietu ustug jednej z tych firm, pakiet drugiej otrzymuje sie
na dwa lata za darmo. Promocji towarzyszy najwieksza od 10 lat kampania reklamowa Playa. Kolejny
przyktad to przejecie przez Vectre spoétki Multimedia Polska w lutym 2020 roku. Transakcja umozliwita
Swiadczenie ustug na znacznie wiekszg skale i oferowanie bardziej atrakcyjnej oferty zaréwno klientom
detalicznym, jak i biznesowym, a takze uczynita z Vectry najwiekszego operatora kablowego w kraju.

Co na tle Europy ma do zaoferowania polski rynek telekomunikacyjny?

W Polsce wcigz jedynie 56% osob wykorzystuje internet do wykonywania potgczen telefonicznych lub
wideo. Stawia to nas na odlegtym 12. miejscu wsrdd krajow europejskich, gdzie do bedacego na
szczycie podium Cypru tracimy az 29 pkt. proc., a 27 pkt. proc. do plasujacej sie zaraz za nim Norwegii.
To pokazuje, ze na polskim rynku wcigz sg potencjalni odbiorcy ustug internetowych, do ktérych firmy
telekomunikacyjne mogg skierowaé swojg oferte.

Sredni miesieczny koszt ustug telekomunikacyjnych w Polsce jest jednym z najnizszych w Europie.
Polacy ptaca za telefon komdrkowy $rednio 5,5 euro miesiecznie, czyli prawie 5 razy mniej niz ptacacy
26,2 euro Stowacy. W 2020 r. polskie ceny ustug telekomunikacyjnych byty o 18,4 euro nizsze niz
Srednia w Unii Europejskiej. Lepszymi cenami za telefonie w ubiegtym roku mogta sie pochwali¢
wytgcznie Rumunia. Polscy konsumenci doceniajg niskie ceny, a wybierajgc tansze oferty zmuszajg
dostawcéw do dopasowywania sie do ich potrzeb i obnizania kosztow ustug telekomunikacyjnych.
Jednak, jak wskazujg eksperci EMIS, rosnaca inflacja moze wptyng¢ na zmiane tego trendu.
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