IKBROKER CONSULTING PARTNERS Polska

OFERTA AUDYTU UBEZPIECZENIOWEGO
DLA PRZEDSIEBIORSTWA TECHNOLOGICZNEGO

Celem audytu brokerskiego dla przedsiebiorstwa technologicznego jest:

Znalezienie scenariuszy w ktorych plan ubezpieczeniowy moze nie zadziatac
Zdiagnozowanie potencjalnego niedoubezpieczenia

Zdiagnozowanie mozliwosci obnizenia udziatéw wiasnych oraz generalnej stawki
ubezpieczeniowej

Co bedzie poddane ocenie

Polisa Odpowiedzialnosci Cywilnej dziatalnosci zawodowej przedsiebiorstwa IT
Polisa Odpowiedzialnosci Cywilnej ogélnej dziatalnosci gospodarczej
Polisy Ubezpieczenia Mienia oraz Business Interruption

Na audyt zlozg sie nastepujace czynnosci:

1.

Ocena istniejacych ograniczen odpowiedzialnosci dla dziatalnosci zawodowej
przedsiebiorstwa. W przypadku gdy w firmie istnieje specjalistyczna polisa odpowiedzialnosci
zawodowej, w konsultacji z menedzerami projektéw zostanie zbadany zakres

odpowiedzialnos$ci oraz narzucone udzialy wiasne.

Cel dziafania:

Zapewnienie gwarancji odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z bteddw i zaniechan programistycznych (tzw.
Errors & Omissions). Odpowiedzialnos¢ za czynnosci zawodowe, w tym bfedy w oprogramowaniu jest nieobjeta
ochrong w wiekszosci Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia, niebedqcych ubezpieczeniami specjalistycznymi.

Ocenimy warunki szczegdlne ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej,

w szczegOlnosci ryzyk produktowych (wdrozenia infrastruktury IT u kontrahentéw)
oraz serwisowych. Postuzymy sie tu zaréwno wiedzg ogélng o praktyce likwidacyjnej

w poszczegdlnych TU, a takze procedurami panujacymi w zarzadzaniu jakoscig wdrozen
i ustugi. Bedziemy prosi¢ o informacje osoby odpowiedzialne za wdrozenia, tworzenie
oprogramowania, zarzadzanie jakoscig (testy) i zarzadzanie projektami.

Cel dziatania:

Gwarancja odpowiedzialnosci za szkody w pracach na cudzym mieniu oraz wdrazaniu wtasnego
produktu/ustugi.

Zbadamy zasadnos¢ stosowania klauzul czystych strat finansowych w ryzykach
produktowych (klauzule potaczenia, klauzule usuniecia i zastgpienia nowg oraz

w szczegOlnych przypadkach tzw. klauzule maszynowe)

Cel dziafania:

Podobnie jak w punkcie wyzej, dodatkowo rozszerzone o cudze straty finansowe w zwigzku z btednie wykonangq
ustugq/btednie wdrozonym rozwiqgzaniem technologicznym.
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4. W zakresie OC dziatalnosci zbadamy jakie ryzyko niesie za sobg tzw. kolizja zakresow
ubezpieczenia (punkt w OWU kazdego ubezpieczyciela méwigcy o ograniczeniu wyptaty,
jezeli szkoda zmaterializuje wiecej niz jedng klauzule dodatkowa) oraz zbadamy
jakie sg mozliwosci wytaczenia tego zapisu.

Cel dziafania:

Zapobiezenie niebezpieczeristwu niespodziewanego ograniczenia odpowiedzialnosci.

Zapisy o tzw. kolizjach zakresowych sq w prawie wszystkich OWU istniejgcych na polskim rynku. Kolizja
zakresowa pojawia sie wtedy, gdy jedno zdarzenie wyzwoli odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela z wiecej niz
jednego podlimitu. Wazne w szczegdlnosci, gdy w tworzeniu polisy OC positkujemy sie wymaganiami
kontrahentdow. Czesto bowiem wtedy dochodzi do sytuacji, w ktdrej klauzule wazne dla kontrahentdw sqg
okreslone na wysokie kwoty, a te ktére nie lezq w ich zainteresowaniu, sq wycenianie duzo nizej (np. dla
ograniczenia sktadki).

5. Ocena zgodnosci (z OWU lub wymogami stawianymi w polisie) istniejgcych zabezpieczen
przeciwpozarowych oraz zabezpieczen przeciwkradziezowych. Odbeda sie one w ramach wizji
lokalnych w kazdej Panistwa lokalizacji. Informacje bedg powziete réwniez z istniejgcych
dokumentow, takich jak:

e instrukcja bezpieczeristwa pozarowego

e protokoty okresowych przeglgdow technicznych instalacji

e pozostate dokumenty techniczne obiektow (plany, projekty, ksigzka obiektu)

e umowy z agencjami ochrony mienia, w szczegdlnosci zapisu mowigce o procedurach reakcji na
zdarzenie

e dokumentacja zwigzana z systemami alarmowymi i detekcyjnymi

e zbadanie pokrycia obszaru monitoringu

e powziecie ogdlnych informacji dotyczqgcych dziatalnosci operacyjnej
Cel dziafania:
Zabezpieczenie tzw. nalezytej starannosci. Dbatosc o rzeczy wymienione w tym punkcie zapewni przy likwidacji
brak mozliwosci uruchomienia sie zapisu z OWU o ,przyczynieniu sie do powstania lub zwiekszenia rozmiaru
szkody wskutek niespetnienia obowigzkdw wynikajqcych z przepisow prawa”.

6. Ocenimy zapisy dotyczace klauzul akceptacyjnych, tj. literalnie podanych w polisie
(lub w trakcie wnioskowania i oceny ryzyka) zastosowanych odstepstw od wymogdéw
standardowych dotyczacych zabezpieczen przeciwpozarowych i przeciwkradziezowych.
Cel dziatania:
Doprowadzenie do akceptacji przez ubezpieczyciela sytuacji zastanej w przedsiebiorstwie. Kazdy ubezpieczyciel
w OWU stosuje zapisy o minimalnych wymogach prewencyjnych. W przypadku, gdy obiekty nie spetniajg ww.
zapisow, ubezpieczyciel moze odmdwic odpowiedzialnosci, jezeli w polisie nie ma jasno wzmianki o
odstepstwach i przyjeciu odpowiedzialnosci w ramach akceptacji istniejgcych zabezpieczen.

7. Ocena zapisow klauzul kradziezowych, w szczegdlnosci klauzuli kradziezy zwyklej
oraz zastosowanych w nich wytgczeni szczegélnych.
Cel dziatania:
Zabezpieczenie interesu firmy w przypadku, gdy kradziez, ktdra sie przydarzyta, nie bedzie miata znamion tzw.
kradziezy z wtamaniem.
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8. Zbadamy ryzyko wystapienia niedoubezpieczenia w relacji do wartosci odtworzeniowej
lub wartosci ksiegowej brutto oraz niebezpieczenstwa proporcjonalnego pomniejszenia
odszkodowania
Cel dziatania:
Gwarancja petnej kompensacji szkody gdy ubezpieczyciel uzna swojq odpowiedzialnosc. Niedoubezpieczenie to
bardzo czesto przywotywany zapis przez zaktady ubezpieczen i wptywa on na zmniejszenie rekompensaty,
nawet gdy zdarzenie miescito sie w ubezpieczanym ryzyku oraz sumie ubezpieczenia. Niektore firmy
ubezpieczeniowe wrecz konkretnie wskazujg, jak ma by¢ dokonywana metoda wyceny srodkow trwatych i w
oparciu o jakie cenniki (w przypadku obiektow budowlanych). Bardzo czesto widzimy tu niedbatosc¢ ze strony
Klientow i pozostawianie samym sobie sum ubezpieczenia, powielanych rok do roku, bez indeksacji o faktyczny
wzrost cen robot i/lub maszyn.

9. Ocena istniejgcych klauzul (lub mozliwosci ich zastosowania):
prewencyjnej sumy ubezpieczenia, automatycznego wzrostu sumy ubezpieczenia,
wyrownania sum ubezpieczenia, leeway 130%
Cel dziatania:
Zastosowanie klauzuli sumy prewencyjnej oraz wyrownywania sum ubezpieczenia ma znaczenie zarowno przy
zapobieganiu niedoubezpieczenia, a takze przy fizycznym pominieciu sktadnika majqtku przy ubezpieczaniu go.
Jest to rowniez dziatalnie, ktdre jesli mgdrze wdrozone, pomoze obnizyc sktadke generalng na polisie
ubezpieczeniowe, przez niestosowanie zawyzanych sum ubezpieczeniowych dla budynkdw, maszyn czy
srodkdw obrotowych.

10. Podlimitéw na zdarzenia (jesli istniejg), udziatu wiasnego w szkodzie, z wyszczegdlnieniem,
czy podlimit/udziat dotycza catego zdarzenia czy poszczegélnych sktadnikéw majatku
Cel dziatfania:
Jak w punkcie 9 — jest to dodatkowy aspekt, ktory moze zmniejszy¢ wyptate od ubezpieczyciela, w momencie w
ktorym uzna on swojq odpowiedzialnos¢. W firmach produkcyjnych czesto spotykamy ograniczenie dla ryzyka
ognia, bqdz z gory w postaci podlimitu, ale takze z dotu w postaci wysokiej franszyzy redukcyjne;.

11. Zbadamy zasadnos¢ i mozliwos¢ wprowadzenia ubezpieczenia Business Interruption
(utraty zysku i przerwy w dziatalnosci)
Cel dziafania:
Zapewnienie finansowania dla utrzymania ciggtosci dziatania po szkodzie. Dobrze napisany Bl zabezpieczy
rowniez koszty dodatkowe, takie jak przeniesienie produkcji. Bl mozna rowniez rozszerzyc o zapisy dotyczqce
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za szkody u poddostawcow lub odbiorcow.

12. Na poczet ubezpieczenia Business Interruption, zbadamy rowniez mozliwos¢
zakwalifikowania kosztow developerdw i pracownikow pozostatych dziatow jako kosztow
statych, w celu mozliwosci pokrycia danej czesci funduszu suma ubezpieczenia.

Cel dziafania:

Zapewnienie zasobdw kadrowych po odbudowie mienia. Standardowo Bl nie jest tylko ubezpieczeniem
niewypracowanego zysku., wobec czego zapftaci za state koszty dziatalnosci. Moze natomiast narzucic
koniecznosc zastosowania tzw. zasady oszczednosciowej, czyli niepodejmowanie wydatkdw innych niz
ubezpieczone koszty state (w domysle chodzi o rekompensate tych wydatkow przez ubezpieczyciela) i
zakwalifikuje jako taki ,,zbedny” wydatek wyptaty dla pracownikow. Naszym dziataniem doprowadzimy do
zakwalifikowania funduszu pfac jako niezbednego kosztu statego, niepodlegajgcego redukcji.
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13. Zbadamy mozliwos¢ wdrozenia tzw. ELOP oraz Cyber BI, czyli technologicznego ubezpieczenia
utraty zysku i przerwy w dziatalnosci, spowodowanej btedem lub szkodg w sprzecie
elektronicznym lub oprogramowaniu.

Cel dziatania:
Zapewnienie finansowania dla utrzymania ciggtosci dziatania w przypadku szkody w danych i/lub sprzecie
komputerowym.

14. Zbadamy mozliwos¢ zastosowania zapisu o Sumach Zmiennych dla srodkéw obrotowych i
mienia osdb trzecich (hardware, hardware zafakturowany nieodebrany przez Klienta
konicowego)

Cel dziatania:
Oszczednosc sktadki, jesli w ciggu roku nastepujq wahania sredniego stanu srodkdw obrotowych i mienia 0sob
trzecich (produktow gotowych, niedostarczonych klientom)

15. Zbadamy mozliwos¢ wprowadzenia klauzul dobrego przebiegu ubezpieczenia
Cel dziatania:
Oszczednosc sktadki, jesli w ciggu roku szkodowosc frekwencyjna nie przekracza ustalonego poziomu. Punkt
ten moze dziata¢ wspdinie z wczesniejszym.

Ocena powstanie na podstawie:
e OWU obowigzujgcej polisy

e Dodatkowych zapisdw w obowigzujacej polisie, regulujacych wyjatki (jesli takie zapisy istnieja)
e Istniejgcych standardéw rynkowych wsrdd poszczegdlnych TU

Po audycie odniesiemy sie do powzietych informacji w kontekscie mozliwych i/lub
rekomendowanych dziatan, zmierzajacych do poprawy warunkow.

Bartosz Osiadlo
+48 604 94 21 94

office@bcppolska.pl

Broker Consulting Partners Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
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