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STANOWISKO RADY OCHRONY PRACY
w sprawie ,,Zdalnego zatrudnienia W aspekcie spotecznym i prawnym”

Rada Ochrony Pracy na posiedzeniu w dniu 13 czerwca 2023 r. zapoznata sig¢
z materiatami przygotowanymi przez Panstwowg Inspekcje Pracy (PIP),
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB)
oraz Instytut Medycyny Pracy (IMP).

Usankcjonowanie w porzadku prawnym pracy zdalnej jako nowej formy pracy
stanowi zasadniczg zmiang W organizacji pracy. Poprzedzilty ja zmiany
w ustawach 1 rozporzadzeniach dotyczacych przeciwdziatania epidemii
COVID-19, w ktorych zawarto polecenie lub nakaz wykonywania pracy na czas

okreslony poza miejscem jej statego wykonywania.

W Polsce liczba pracownikéw skierowanych na prace zdalng zmieniata si¢
w zalezno$ci od zalecen epidemicznych dotyczacych COVID-19. W okresie
od 1.04.2020 r. do 31.12.2022 r. najmniej zatrudnionych zdalnie byto
w Il kwartale 2020 r. — 1 min 131 tys. osob, co stanowilo 6,8% ogotu
pracujacych. Natomiast w | kwartale 2021 r. bylo to juz 3 min 224 tys. oséb,
co stanowito 19,6% zatrudnionych. Praca zdalna objeta przede wszystkim sektor
informacji i komunikacji (80% zatrudnionych), a w najmniejszym stopniu

przemyst, hotelarstwo i gastronomig (16% zatrudnionych).



Dos$wiadczenia z okresu epidemii COVID-19 dla obu stron stosunku pracy
— tJ. pracownikow i pracodawcow — staly si¢ podstawa do nowelizacji Kodeksu
pracy na mocy ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r., poz. 240). Ustawa
ta weszta w zycie 7 kwietnia 2023 r. wprowadzajagc do Kodeksu pracy ,,prace

zdalng” (art. 678 do 67%*) oraz uchylajac ,teleprace” (art. 67° do 67*7).

W ustawie tej okreslono definicje pracy zdalnej jako pracy wykonywanej
catkowicie lub czgsciowo w miejscu wskazanym przez pracownika (w tym
W  miejscu  jego  zamieszkania) oraz  kazdorazowo  uzgodnionej
z pracodawcg. Pracodawca ma obecnie do dyspozycji 3 mozliwo$ci zatrudnienia
w formie pracy zdalnej, tj. na podstawie: porozumienia z zaktadowa organizacja

zwiagzkowa, regulaminu lub polecenia wykonania pracy zdalne;.

Przed dopuszczeniem do pracy zdalnej pracodawca jest zobowigzany
do opracowania oceny ryzyka zawodowego wraz z informacja o0 zasadach
bezpiecznego wykonywania pracy zdalnej oraz zapoznania z nimi pracownika.

Ocena ryzyka zawodowego powinna by¢ przeprowadzona zgodnie

z normg PN-N-18002:2011.

Panstwowa Inspekcja Pracy zgodnie ze stanem prawnym dotyczacym pracy
zdalnej realizuje swoje uprawnienia odno$nie do wykonania przez pracodawce
obowigzku oceny ryzyka zawodowego na stanowisku pracy zdalnej oraz badania
okolicznoéci wypadkéw przy pracy zdalnej. Realizacja tych zadan przez
Panstwowg Inspekcje Pracy w srodowisku domowym pracownika rodzi okreslone
trudnosci 1 w zwiazku z naruszeniem ,miru domowego” wymaga zgody

pracownika.

Pracodawcy i pracownicy roznie oceniajg prace zdalng. Pracodawcy znajduja
W niej szereg zalet, migdzy innymi mozliwo$¢ zatrudnienia 0s6b spoza

miejscowosci, w ktorej siedzib¢ ma firma oraz oszczednosci w kosztach mediow.
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Jako wady pracy zdalnej wymieniaja m.in. trudno$ci w zarzadzaniu praca
rozproszonego zespotu, komplikacje w osiggnieciu wymagan bhp, utrudnienia
W zapewnieniu bezpieczenstwa danych, spadek zaangazowania pracownikéw,

a takze pogorszenie jakos$ci ich pracy.

Pracownicy natomiast cenig sobie w pracy zdalnej m.in. elastyczno$¢ czasu pracy
oraz oszczednos$Ci na dojazdach do pracy. Jako wady wymieniajg trudnosci z
zorganizowaniem w mieszkaniu stanowiska pracy z komputerem, pogorszenie
komfortu mieszkania, brak wsparcia spotecznego i zawodowego oraz zaburzenie
rbwnowagi  praca —  zycie  prywatne.  Obcigzenie = psychiczne
w pracy zdalnej wynika z ograniczenia kontaktu ze wspodtpracownikami
1 przetozonymi (utrudniona komunikacja, ograniczona mozliwo$¢ pomocy

w realizacji zadan, utrudniona mobilizacja do pracy, poczucie samotnosci).

Obciazenie psychiczne pracownikow wykonujacych prace zdalng zwigzane jest
na ogot z uzytkowaniem nowoczesnej technologii w sytuacji braku rownowagi
migdzy jej wymaganiami a zasobami pozwalajacymi bezproblemowo
z niej korzysta¢. W konsekwencji generuje to poczucie dyskomfortu (odczucie
izolacji, wylaczenia lub odrzucenia). Poprawe mozna uzyskaé dzieki:

e mozliwosci tgczenia pracy zdalnej ze stacjonarna,

jasno sprecyzowanymi oczekiwaniami i wyraznie okreslonym zakresem prac,

zapewnieniu odpowiednich narzedzi komunikacyjnych,

mozliwosci kontaktu i wsparcia w realizacji zadan oraz rozwigzywaniu

trudnosci,

nieformalnym spotkaniom z pracownikami.

Obcigzenie psychofizyczne pracownika podczas pracy zdalnej wplywa
na zmiany w ukladzie migSniowo-szkieletowym, skutkuje wzrostem ryzyka

chorob uktadu krazenia, ryzykiem nadwagi oraz ,,cyfrowym” zmeczeniem 0Czu.



Aby zapobiega¢ tym ryzykom w pracy zdalnej, konieczne jest speinienie

podstawowych zasad ergonomii.

Stanowisko pracy z komputerem wymaga co najmniej 2 m? wolnej powierzchni
podtogi i o$wietlenia o natezeniu co najmniej 500 Ix. Monitor komputerowy
powinien by¢ tak ustawiony, by unikna¢ odbicia Swiatla, a jego gorna krawedz
powinna by¢ na poziomie oczu. Wskazane jest, aby stot i krzesto miaty
regulowana wysokosé, co pozwoli dostosowaé je do wzrostu uzytkownikow,
a takze do zmiany (przynajmniej kilka razy w ciggu dnia) pozycji ciata

z siedzacej na stojaca, Co zmniejsza 0 40 — 90% obciazenie kregostupa.

Zagrozenia elektromagnetyczne ogranicza si¢ oddaleniem od czlowieka anten
Wi-Fi, Bluetooth (minimum 50 cm) oraz stosowaniem — wszedzie gdzie
to mozliwe — laczy S$wiattowodowych lub kablowych. Laptopa nie nalezy
umieszcza¢ na udach, gdyz zwigzana z tym dawka pochlonigtego promieniowania

elektromagnetycznego (SAR) jest szkodliwa dla narzadow wewnetrznych.

Praca zdalna powinna by¢ planowana elastycznie, odpowiednio
do indywidualnego chronotypu pracownika (aktywny rano, w $rodku dnia lub
wieczorem). Przerwy w pracy planowane zgodnie z chronotypem wspieraja
utrzymanie koncentracji i utatwiajg zapamigtywanie, co wplywa na wyzszg
efektywnos$¢ pracy. Zapewnieniu rownowagi praca — zycie prywatne Sprzyja
takze ustalenie rozktadu dnia pracy z uwzgl¢dnieniem potrzeb domownikoéw oraz

ustalenie godzin potaczen / spotkan z wspotpracownikami i przetozonymi.

Do obowiazkow pracodawcy nalezy zapewnienie pracownikowi wykonujgcemu
prace zdalng sprzetu komputerowego niezbednego do jej realizacji lub zgoda
na wykorzystywanie wlasnych narzedzi pracownika przy stosownym
ekwiwalencie  pienigznym.  Pracodawca zwolniony  jest  natomiast

z organizowania stanowiska pracy, wyposazenia go w $rodki ochrony zbiorowe;j



I zapewniania nicodptatnie w warunkach szczegdlnie ucigzliwych positkéw oraz

napojow.

Podkresli¢ nalezy, ze istnieje obecnie szereg dost¢gpnych opracowan, ktore
szczegotowo okreslajg zasady organizacji stanowiska pracy z komputerem, a dla
zrownowazenia dtugotrwatej pracy w pozycji siedzacej odpowiednig aktywnoscia
fizyczng. Przekazanie ich bezposrednio uzytkownikom znacznie poprawi jako$¢
ergonomiczng Stanowisk pracy oraz ochrong¢ zdrowia zar6wno pracownikow
stacjonarnych, jak i zdalnych. Nie do przecenienia jest tu wlaczenie mediow
publicznych w edukacje ogolnospoteczng dotyczacg pracy z komputerem, w tym

pracy zdalnej.

Organizacja pracy przy monitorach ekranowych na poziomie Unii Europejskiej
jest regulowana przez Dyrektywe 90/270/EWG wdrozong Rozporzadzeniem
(Dz.U. 98.148.973) w sprawie bhp na stanowiskach wyposazonych
w monitory ekranowe. Nad niezbedng aktualizacjg Dyrektywy 90/270/EWG
pracuja od kilkunastu lat kolejne grupy robocze ztozone z przedstawicieli krajow

Unii Europejskie;j.
Na podstawie analizy materiatlow 1 dyskusji Rada zaleca:

1. Nowelizacje¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach
wyposazonych w monitory ekranowe.

2. Opracowanie zasad oceny ryzyka zawodowego w pracy zdalnej
z  uwzglednieniem  zapobiegania  zar6wno ryzyku chorob,
jak 1 wypadkow przy pracy.

3. Dalsze prowadzenie obserwacji funkcjonowania pracy zdalnej w praktyce
prawnej 1 spolecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem zasadnoS$ci

wprowadzania umowy o prace zdalng jako osobnej formy umowy o pracg.



4. Upowszechnienie w mediach publicznych informacji dotyczacych stanowiska

pracy zdalnej — w tym z komputerem — oraz zalecen dotyczgcych jej

organizacji.
PRZEWODNICZACY
Rady Ochrony Pracy
Poset Janusz Sniadek
Warszawa, dn. 04.07.2023 r.
Rozdzielnik:

Do wiadomosci:

1) Marszatek Sejmu,

2) Sejmowa Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny,

3) Senacka Komisja Rodziny, Polityki Senioralnej i Spoteczne;j,
4) Sejmowa Komisja Zdrowia,

5) Senacka Komisja Zdrowia,

6) Sejmowa Komisja Kultury i Srodkéw Przekazu,

7) Senacka Komisja Kultury i Srodkéw Przekazu,

8) Reprezentatywne organizacje pracodawcow i pracownikow.

Do realizacji:

wniosek 1  Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej,
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy,
Panstwowa Inspekcja Pracy

wniosek 2 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej,
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy,
Panstwowa Inspekcja Pracy

wniosek 3 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j,
Zaktad Ubezpieczen Spolecznych,
Panstwowa Inspekcja Pracy

wniosek 4 Telewizja Polska SA, Komisja ds. Kampanii Spotecznych,
Polskie Radio SA, Zespdt ds. Kampanii Spotecznych,
Panstwowa Inspekcja Pracy,
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy



